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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

¢islo zmluvy: 20262111
(dalg len ,Zmluva’) medzi:

encare, S.r.o. Obec Novot’
Sidlo: Soltésovej 7325/14, 811 08 Bratislava - mestska Sidlo: Novot 285, 02 955 Novot
tast Staré Mesto
ICO: 52 302 555 ICO:; 00314 692
DIC: - DIC:
IC DPH: IC DPH: -
Registracia: Mestsky stid Bralislava lll, Oddiel: Sro, Viozka .. | Registracia: -
136026/8
Statutarmy organ: Peter Hajovsky, konalel a Ing. Tibor Melicharek, | Statutérny organ: Ing. Duian Jendrasik, sterosta
konatel
Banka: Slovenska sporiteliia, a.s. Banka: seobecna (verova banka
SWIFT/BIC: GIBASKBX SWIFT/BIC: SUBASKBX
IBAN: L = IBAN: e
Kontakina osoba: ] Kontakina osoba: Ing. Dusan Jendrasik, +421 908 607 268,
dusan jendrasik@novot sk
E-mailova adresa D: | info@encare.sk E-mailova adresa O: | dusan.jendrasik@novot.sk
(dalej len ,Dodavatel) (dalej len ,Odberatel)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmiuve ako ,Zmluvné strany” a samostatne aj ako .Zmluvna strana') sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruZenej dodavke elekiriny koncovému odberatelovi elektriny (okrem zranitelného odberatela) v silade
s ustanoveniami vSeobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruZenej dodavke elekiriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako ,VOP"), kioré tvoria Prilohu €. 3 Zmluvy a si zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, s nasledovnym obsahom:

I Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy
11 Pre Gcely vylucenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve majl pre Géely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP,
Zmluvné strany zarover beru na vedomie, Ze ustanovenia tejio Zmluvy maji v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzujl a vyhlasujd, ze VOP si neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpetit' pre Odberatela Zdruzenli dodavku elektriny do OM Odberatela (ktoré st
Specifikované v Prilohe &. 1 Zmluvy), éomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplatit' Dodavatefovi dohodnutd cenu za Zdruzent dodavku elektriny v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP,
Odberatel sa zavazuje pocas Obdobia dodavok odoberat’ elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

Podmienkou pre dodrzanie zagiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienck pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, Zdruzen( dodavku elektriny nemozno zacat skér, ako déjde k montazi
uréeneho meradla zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elekiriny do prislusného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatefa”™ dohodnutého v Prilohe &. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatefa nie je dohodnuty, mnozstvo elektriny podla predchadzajiicej vety zodpoveda
rovnomernému rozlozeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podra typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajicemu prislusnej distribugnej sadzbe vztahujice] sa na Odberatela a priznaného pre
prislusné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihsie alebo kratie ako 12 mesiacov, rovnomerné rozlozenie RZM podla
predchadzajlcej vety bude zodpovedat alikvotnému objemu pre kazdy kalendamy mesiac Obdobia dodavok,

V pripade zmeny pottu OM, do kiorych je zo strany Dodavatela zabezpetovana Zdruzena dodavka elekiriny podfa tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poziadat Dodavatela o vykonanie zmeny/ipravy Prilohy €. 1 tejto Zmluwy.
V pripade ak k zmene na prislusnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizacii Gdajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

1.2
13

14

15
16

17

Il. Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

2.1 Odberatel sa zavazuje uhradzat’ Dodavatelovi cenu za Zdruzen( dodavku elektriny pozostavajicu z viacerych zloZiek v zmysle

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.
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Zmluvné strany sa dohodli na cene Zdruzenej dodavky elekiriny, ktora sa bude uplatfiovat pocas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy &. 1 Zmluvy pre vietky OM podra Prilohy &. 1 Zmluvy a ktora pozostéava aj z tychto zloZiek:

221 Cena elekiriny: Cena FIX ako cena za dodavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku) je
v celom rozsahu stanovena fixne @ je uvedend v bode 2.4 nizsie.

222 Cena za distribiciu elektriny a sivisiace sluby je regulovana podfa cenovych rozhodnuti URSO platnjch v éase
dodavky elekiriny, resp. v silade s prislusnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Fixny mesacny poplatok za OM bude Gétovany v stlade s platnym Cennikom elekiriny.

224 Pripadne inych poplatkov a plneni vyplyvajicich z VZPP a predpisov inych (Castnikov trhu s elektrinou, ktoré su pre
Zmluvné sirany zavazné, vziahujucich sa na Zdruzent dodavku elekiriny podfa tejto Zmluvy.

K cenam a platbam podfa Zmluvy bude Uctovana DPH a dalsie dane a poplatky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase dodavky
elektriny.

Dohodnuté podmienky ZdruZenej dodavky elekiriny:

Mesacne (M) Rocne (R)

z(étované OM | z(étované OM
RZM MIN (minimalne mnozstvo odberu elektriny poéas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 80% 80%
RZM MAX (maximélne mnozstvo odberu elektriny pocas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 120% 120%
Vyska mesacnej plathy za opakované plnenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktiry mesaénej platby za opakovane pinenie (v mesiaci): 15. den 15. den
Lehata splatnosti Viyuétovacej faktury od vystavenia (v mesiaci): 15. den 15. den
Zasielanie faktir elektronicky
Odberatel je platcom spoirebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%
Cena FIX (EURMWh) 115,70
Cena FIX - zelena elektrina (EUR/MWh) 0
Fixna mesatna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) podfa platneho Cennika elekiriny

Faktira za prislusny mesiac dodavky obsahuje naleZitosti v zmysle aktuaine Gcinnych VZPP.
Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, v trvani odo dia uzavretia Zmluvy do konca Obdobia dodavok.

Zaverecné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisu Zmluvy vykonal vietky potrebné Ukony, kioré sivisia
s dodavkou elekiriny do OM uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktoré s potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy (najma, nie
véak vyluéne riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doteraj$ej zmluvy o zdruZzenej dodavke elekiriny, a pod.). Odberatel sa
zavazuje uhradit Dodévatelovi akékolvek a vietky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli v sGvislosti s nepravdivostou &i nedplnostou
vyhlaseni uvedenych v predchadzajice] vete tohto bodu, alebo zavadzajiicim charakterom tychto vyhlaseni. Prislusné ustanovenia
VOP tymto nie si dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, 7e termin zagiatku Obdobia dodavok sa mdze menit v stlade s lehotami Prevadzkového
poriadku prisludného PDS. Povinnost Dodévatela dodavat' elektrinu do novopripojenych OM vznika aZ po spineni vSetkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy ako , Termin
zatiatku Obdobia dodavok' za predpokladu, Ze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost’ vykonat vietky potrebné dkony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie véak skor, ako vypljva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodévatela z dovodu na strane Odberatela, je Dodéavatel
oprévneny zmenit termin zaciatok Obdobia dodavok na najskori mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonat vSetky potrebné Ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), kiory Dodévatel ozndmi Odberatefovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie s dotknute.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiiovaného obsahu Zmiuvy.

Odberatef tymto dava Dodavatelovi suhlas na poskytnutie udajov zo Zmiuvy, vratane identifikacnych udajov Odberatefa, ktore st
potrebné pre zabezpedenie sluZieb sivisiacich s dodavkou elektriny (najma stvisiacich s distriblciou elekiriny) dotknutym tretim
straném, ako aj pre marketingové Gdely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel sihlasi s tym, ze
Dodavate! bude mat' na zéklade tejto Zmluvy oprévnenie spracivat asobné tdaje dotknutych osob (L. |. osdb konajlcich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikéciu s Dodavatefom). V dal$om platia prislusné
ustanovenia VOP.
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386 Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmiuvu je moZné menit' len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom
Dodavatela na jednostrannt zmenu/Gpravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnif zmenené/upravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich Géinnostou.

37 Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v silade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elekirinou bol Dodavatelom
pouceny, naleZite sa aboznamil a stihlasi so vetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, kioré
sU uvedené v tejto Zmluve a VOP.

3.8 V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlice zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia s tym, ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy upravia v stlade s fakto prijatymi zmenami alalebo rozhodnutiami.

39 Tato Zmluva sa uzatvara v 2 {dvoch) vyhotoveniach, z ktorjch kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.

310 Neoddelitelnymi siéastami tejto Zmluvy si tieto prilohy:

3.10.1 Priloha &. 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikéacia OM Odberatela”,
3.10.2 Priloha ¢&. 2 ,Odberovy diagram OM Odberatela",
3.103 Priloha €. 3 .VOP,

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré su
platne a ucinné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sahlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stant zavaznymi pre zmluvny
vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou astani sa neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy v ded, ktorym
nadobudnu Uginnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

311 Zmluwné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim sthlasia a vyhlasujd, ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak sihlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuijd.

Dodavater: Odberatel’:

Bralislava dna/’%‘r?GZé

enacre,/s.r.o. Obec Novot'

Ing. Dusan Jend

enacre, s.r.0.
Ing. Tibor Melicharek, konatel
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Priloha €. 1
Obdobie dodavek a Specifikacia OM Odberatela

Termin Termin
s zaciatku | ukoncenia | Distribucna | Rezervovana RZM
ou HG Niov2:40e0e3 ON Obdohia | Obdobia sadzha kapacita (MWh)
dodavok dodavok
1 | 242553207853000P 01.01.2027 | 31.12.2027 c10 16 A/t 0,862
2 | 24Z383207869000Q 01.01.2027 | 31.12.2027 C10 25 A3 2,213
3 | 24Z883207873000D 01.01.2027 | 31.12.2027 c2 247 A3 0,212
4 | 2425532078740008 01.01.2027 | 31.12.2027 c2 247 A3 0,270
5 2425532078750003 01.01.2027 | 31.12.2027 c10 18 A/3 37,638
6 | 242S53207877000U 01.01.2027 | 31.12.2027 c10 18 A3 32,876
7 | 24ZS53207879000K 01.01.2027 | 31.12.2027 c8 50 A3 53,876
8 | 24ZS53207889000E 01.01.2027 | 31.12.2027 c2 40 A3 26,094
9 | 242553207890000G 01.01.2027 | 31.12.2027 c8 100 A/ 14,257
10 | 24Z553207894000X 01.01.2027 | 31.12.2027 cl 16 A/1 0,241
11 | 24Z553207895000S 01012027 | 31.12.2027 c4 21 A3 12,820
12 | 242S53207895000N 01012027 | 31.12.2027 c2 25 A3 0,042
13 | 242553319459000P 01.01.2027 | 31.12.2027 c10 25 A3 3,559
14 | 2425545965200002 01.01.2027 | 31.12.2027 c10 18 A3 2,726
RZM CELKOM (MWh) 187,686

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie st zo strany Dod4vatela povazované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spraciiva technické data doruéené od prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel"

Bratislava dﬁa'fé'\i—’?czc

enacre,s.r.o.
Petér Hajovsky, konat

-

enacre, s.r.0.
Ing. Tibor Melicharek, konatel’

QOdberatel:

Novof, dia:....... foll =la=_fULD..........

Obec Novot'

Ing. Dusan Jendragik, starosta
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Priloha ¢. 2
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Odberovy diagram OM Odberatela
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. Encare
Priloha &, 3
Vseobecné obchodné podmienky
encare, s.r.o.
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny
(okrem zranite/nych odberatelov)
Gcinné od 01.09.2023

I.  UVODNE USTANOVENIA (d)  definicie pajmov viexte VOP alebo Zmluvy nemusia zaginat

velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v (vodzovkach.

11 Tieto vieobecné ochodné podmienky pre zmiuvy o zdruZeng

dodévke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem Nasledujlice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
zranitelnych odberatelov) (dalej len VOP") s vydané v zmysle maju pre Oéely Zmluvy tento vyznam:
ust. § 273 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
.Obchodny zakonnik®), v stlade s prislugnymi ust. zakona C. 21 Cena elektriny: cena za dodani elektrinu, ktorej vySka je pevnou
2512012 Z, z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych sadzbou dohodnuta priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena FIX'), alebo
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len Zakon ktorej sp0sob uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
o energetike?), vsllade sVyhladkou Uradu pre regulaciu priamo v Zmluve (dalej aj .Cena K-SPOT"}, alebo kiorej vi3ka je
sietovych advetvi &, 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujis pravidia dohodnuta odkazom na prislusny Cennik elektriny, prip. ktorej
pre fungovanie vnitorného trhu s elekrinou, obsahové nalezitosti vyska je dohodnutd kombindciou vietkych alebo niektorych
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora z vy3sie uvedenych sposobov (dalej aj ,Cena KOMBI®). Ak nie je
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnyjch pedmienck, v Zmluve alebo v prislusnom Cenniku elekiriny uvedené inak,
ktoré sU sOfastou prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
ststavy, vsilade s ostalnymi slvisiacimi pravnymi predpismi spotrebnej dane z elekiriny.
avsilade prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatela 2.2 Cennik elektriny: mdZe definovat Cenu elektriny, Fixné
distributnej sustavy, avztahuju sa na zmluvu o zdruZeng mesatné poplatky, kloré Dodéavatel zverejiiuje na svojom
dodavke elektriny od spolotnosti encare, s.r.o. so sidlom webovom sidle www.encare.sk.
Soltésovej 7325/14, 811 08 Brafislava - mestska ¢ast Staré 23  Cennik sluZieb: mobie definoval administrativne poplatky,
Mesto, ICO: 52302555, zapisana v Obchodnom registri néaklady v sivislosti s obmedzenim alebo preruSenim dodavky
Mestského siidu Bratislava |1, Oddiel: Sro, Vioika . 136026/B, elektriny afalebo distribicie elektriny a pripadnym naslednym
DIC: 2120090058, IC DPH: SK2120990058 (dale] len obnovenim dodavky elekiriny alalebo distribicie elektriny
Dodavatel™ alebo ,encare") koncovému odberatelovi elektriny, a pripadné dalSie polozky na tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel
okrem zranitefnych odberatelov (dalej len ,Zmluva’). zverejiiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.

1.2 Pre Cely vylicenia akychkofvek pochybnosti, tieto VOP sa 2.4  Distriblicia elektriny: preprava elektriny distribuénou sistavou
nevztahujl na dodavku elektiny len tym zranitelnym na éasli vymedzeného Uzemia na Gcel jej prepravy Odberatelovi.
odberatefom, ktori (i) iadne a vEas (ak maji cenu nepodiiehajicu 25  Dodavatel: subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
cenovej regulacii) urobili prejav vole smerujici k uplatneniu prava na dodavku elektriny, L. . spoloénost encare.
na cenu regulovani zo strany URSO potas Obdobia dodévok 26  Dodavatel poslednej inStancie: drzitel povolenia na dodavku
alebo (i) riadne a véas (ak maji cenu regulovanl zo strany elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatefom elekriny,
URSO) neurobili prejav véle ukendit zmluvu o zdruZenej dodavke ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu siefovych odvetvi.
elektriny za cenu regulovand zo strany URSO, alebo (i) si 27  Dodavka elektriny: predaj elektriny.
doméacnostami 2.8 ECB: Europska centralna banka.

1.3 Zmluvnymi stranami Zmiuvy si Dodavatel na jednej strane a na 29  EIC: urity ciselny idetnifikator odberného miesta pridelovany
strane druhej koncovy odberatel elekiriny (dalejlen ,Odberatel"), v stlade so Standardom zdruZenia prevadzkovatelov distribucnej
spoloéne tiez ,Zmluvné strany” alebo ,UGastnici® a samostatne sistavy.
aj Zmluvna strana". Odberatel moZe byt pripojeny k distribuénej 210 Faktira: doklad ododanych tovaroch asluzbach spliajici
sustave na napéatovej (rovni nizkeho napatia (dalej len \NN), na nélezitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu fovaru alebo sluzby
napatovej Urovni vysokého napétia (dalej len VN alebo velmi v opakovanych dohodnutych lehotdch sa vzmysle VZPP
vysokého napétia (dalej len VVN7). povazuje za opakované dodanie tovaru alebo sluZby; dodavka

14 VOP tvoria neoddelitelnd sidast Zmluvy. V pripade ak jednotlivé elektriny a distibuéné sluzby sl opakovanym dodanim tovaru
ustanovenia Zmluvy obsahujl odlisnG Gpravu prav a povinnosti asluzby, Faktiry st vystavované spoloéne za dodavku elektriny
Zmluvnych stran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP, aza distibuéné sluzby, ako iza daldie sluiby sovisiace
majl ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP, s Dodavkou elektriny.
nakolko zmluvnym sposobom menia, resp. upravujl ustanovenia Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktury vystavované zo strany
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju upravit ich Dodévatela bud Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
zévazkovy vztah zaloZzeny Zmluvou &o najkomplexnejsie za podmienok uvedenych v tychto VOP.
avmoZnych pripadoch vnadvaznosti na ustanovenia VOP, 211 Fixné mesaéné poplatky: akekoivek a vietky fixné zlozky
v sillade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v silade zmiuvnej ceny, ak su takto oznafené v Zmluve, ktoré st splatné
5 pravidlami poctivého obchodného styku, na mesacnej baze a s osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.

15  Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela Koneéna cena: sihm poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP.
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela. Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia

pravnych predpisov vztahujicich sa na predmet Zmiuvy, najma

1. VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,

zakona €. 25012012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach
Pre Géely vylutenia pochybnosti v sivislosti 5 definiciami v zneni neskorsich predpisov (dalej len Zakon o regulacii’),
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze: ustanovenia Pravidiel ftrhu s elektrinou austanovenia
akychkolvek wykonavacich alebo slvisiacich vSeobecne

(@) slova v jednom gramatickom rode oznacuju véetky rody, zavaznych pravnych predpisov, vratane prisludne] cenovej

by  slova v jednotnom Eisle oznauju takiiez mnoZné islo a slova regulacie, predpisov v oblasti Standardov disfribucie elekiriny
v mnoznom ¢isle oznaéujl aj tislo jednotné; adodavky elektriny apod., wrdtane prisludnych nariadeni

{c}  ustanovenia obsahujice slovo .suhlasit”, ,odsuhlasi® alebo asmemic EU.

Sthlas/dohoda" wyZaduju, aby sthlas alebo dohoda boli 214 Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedend vo VOP alebo

zaznamenangé v pisomnej forme;

vyplyvajicu z VOP, ktora zacina plynat diiom vystavenia Fakidry

Zmluva o zruzene] dodavke elekininy ¢, 20262111 (Verzia: 3.1.1)
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alebo Vylctovacej faktiry a v ramci ktore] je prislugna Zmluvna
strana povinna zaplatif fakturovand sumu, pokial ind Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prislusnému OM, pocas
ktorého trvéa () zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi
elekirinu a (i) zavézok Odberatela odoberat elektinu od
Dodévatela, v stlade so Zmiuvou a jej prilohami.

Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré sl(Zi na odber
eleklriny a ktoré je mozné pripojit na distribuénd sistavu alebona
elektrickd pripojku.,

Odberné miesto: miesto odberu elektriny Odberatela, vybavené
uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno
dlebo viac odbernych elekirickych zaradeni uZivanych
Odberatelom, ststredenych do stavby alebo siboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutotiiuje prechodom elekiriny uréenym
meradlom prevadzkovatefa distribucnej sustavy (dalej len ,OM").
Odchylka Odberatela: odchylka Odberatela ako Ucastnika trhu
selektinou, kiord wznikla vurditom  ¢asovom  Useku
(vyhodnocovana kazdych 15 minut), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnoZstvom dodavky (stanovenym v zmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnoistvorn elekliny v redlnom
tase.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, ktory je drzitefom povolenia na Einnest' organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len .OKTE").

Pracovny den: defi okrem soboty, nedele alebo iného diia, ktory
je na Gizemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
Pravdild trhu s elektrinou: Vyhiaska Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi €. 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou, obsahové néleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré s sOfastou prevadzkového poradku prevadzkovatela
sUistavy.

Prevadzkovatel' distribuénej ststavy: osoba opravnena na
distribuciu elekiriny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi upravujicim
(okrem iného) podmienky zUétovania a vysporiadania odchylky
subjektov ziftovania, spravu azber nameranych (dajov
apravidia centrdingj fakturacie poplatkov  sivisiacich
s prevadzkovanim slstavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PDS
a schvaleny zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvelvi,
upravujuci podmienky prevadzky distributnej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych Géastnikov trhu s elektrinou.
Roéné zmluvné mnozstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnozstvo elektriny, ktoré je uvedené vZmluve (resp. jej
prilohach) pre prislusné OM, na ohdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM"), bez ohladu na Zmluvné obdobie, ktoré
potas Obdobia dodavok Odberatel predpokladd pocas
Zmluvného obdobia odobrat aDodavatel sa zavazuje pre
Odberatela zabezpedit. V pripade ak je Zmluvné obdobie kratsie
alebo dihdie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnozstvo bude
v alikvotnej vyske RZM.

RZM MAX: maximalne mnozstvo odberu elekiriny potas Obdobia
dodavok dohodnutté v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnoZstvo odberu elektriny potas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmiuve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sistave nad
alebo pod droved wurdend pre technické  prostriedky
zabezpetujlice automatické cdpajanie zariadeni od sistavy
vsllade stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosovej sustavy podia § 20 Zakona energelike alebo
prerusenie paralelngj prevadzky prenosovych sistav, ktoré moze
spdsobit vyznamne zniZenie alebo prerudenie dodavok elekiriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z cCinnosti, alebo
chrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom (zemi alebo na

! Zakon & 157/2018 2. z. o metrolbgii a 0 zmene a doplneni nigktarych zakonov.
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Casli vymedzeného Gzemia v dosledku (a) mimonadne] udalosti

alebo krizovej stuacie, (b) opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)

havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distriblciu elektriny

aj mimo vymedzeného Uzemia, (d) ohrozenia bezpetnosti

a spolahlivosti prevadzky sistavy, (e} nevyrovnanej bilancie

sustavy alebo jej casti, (f) trestného &inu terorizmu. Stavom nidze

v eleklroenergetike je a stav podla § 20 ods. 12 Zakona

0 energetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEn.): Cena elekiriny na dennom trhu

OKTE v prislusnej obchodnej hodine (zverejiovana denne na

stranke hitps:/hwww okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-

udajovicelkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepodliehajlica cenovej regulacii.

Technické podmienky: dokument vydany prislusnym PDS, ktory

zabezpeCuje nediskAminatné, transparentné, bezpeéné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuénej sistavy, uréuje
technicke podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuénej sistavy a zavdzné kritéria technicke] bezpetnosti
distribuénej sistavy, ktoré obsahuju najmd (i) technicke
podmienky na meranie elektriny vztahujlice sa na zakladné
pravidla merania, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradia,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, (i) zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

(iv) popis existujlcich pripojeni do distribuénej sistavy, (v)

technicke a prevadzkové obmedzenia pre distribucné sistavy.

Uréené meradlo: meradlo - materializovand miera alebo

zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostatné alebo

v spojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi

pridavnymi  zariadeniami, urfené na povinni metrologicki

kontrolu alebo na posidenie zhody!.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom Statnej spravy pre

oblast  regulacie  sietovych  odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Vyiétovacia faktira: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

spliajuci nalezitosti VZPP, predstavujici vyGétovanie dodavky

elektriny a svisiacich sluzieb, obsahujici vylctovaciu platbu

(bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej visku stanovi Dodavatel

pre ZiGtovacie obdobie avsetky odberné miesta uvedené

v Zmluve, ako rozdiel medzi Koneénou cenou stanovenou pre

Zuttovacie obdobie na zaklade skutoéne nameraného mnozstva

elektriny (ak tieto (daje nebudi k dispozicii, na zaklade Udajov

o dodavke elektriny v silade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Fakfor vystavenych za Ziétovacie obdobie. Na igely dane

2 pridanej hednoty sa VyOEtovacia faktura povazuje za opravnd

faktiru vystaven v stilade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a Oéinné

v danom Case na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Europskej Unie podla platného a i¢inného pravneho stavu.

Zakon o DPH: zakon ¢. 22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorSich predpisov.

Zavazne predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické

podmienky.

Zdruzena dodavka elektriny: séria technickych a pravnych

(konov zameranych na a spoéivajicich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodavatelom z distribuchej sistavy prislusného PDS do

Odberného miesta Odberatela, (i) zabezpedenie distriblcie

elekiriny a suvisiacich sluZieb do Odberného miesta Odberatela

a (i) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na

zaklade uzavretej, platnej a (¢innej Zmluvy.

Zmiuvné obdobie: obdobie frvania Zmluvy (pdvodne

dohodnutej) a nasledne obdobie rvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitelny odberatel”

{i} odberatel elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elekiriny mimo domacnosti s celkavym roénym
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000
k\Wh,

(i) odberatel elekiriny mimo domacnosti okrem odberatefla
elekiriny podfa odseku (i), ktory odoberd elektrinu na
prevadzku zariadenia socidlnych sluZieb zapisaného do

Zmiuva o zdruzene) dodavke slektiny &. 20262111 (Verzia: 3.1.1)
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registra socidlnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia
socidlnopravne] ochrany deti a socialnej kurately?, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnicive
obce alebo vy3sieho izemného celku, ktoré sl uréené na
socidlne byvanie podla osobitného predpisu®, alebo na
prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi v ramci Statom
podporovaného najomného  byvania podfa oschitneho
predpisu®,

skupina koncovych odberatelov elekiriny, ktorymi sG
vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajuca elekirinu na wyrobu tepla a ohrev teplgj
(zitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastipena fyzickou
osobou alebo prévnickou osobou vykonavajicou spravu
spolotného tepelného zdroja zésobujiceho bytovy dom
teplom a teplou OZitkovou vodoud.

Legalna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta
v Legislative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizacie
tejto legalnej definicie, bude pojem Zranitelny odberatel mat ten
vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.
ZiEtovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratsie obdobie, za ktoré sa vykonava vylciovanie
Zdruzenej dodavky elektriny. Posledné Zictovacie obdobie sa
konéi diiom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu.

(iv

Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie su vymedzené vyssie,
majli vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, maji vyznam, kiory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP av Legislative v oblasti
energetiky, prednost majl pojmy vymedzené v Legislative
v oblasti energetiky, V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmiuvy
nevyplyva inak, Zmiuva nadoblda platnost a Gcinnost diiom
podpisania Zmiuvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,
priom Dodévatel zabezpetuje zdruzent dodavku elektriny diom
zatatia Obdobia dodévok, najneskor viak diiom priradenia OM
do bilantnej skupiny Dodavatela, Pokial sa na Gginnost Zmluvy
vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Ginnost skor ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, Ze Zmluva nadobudne Gginnost
neskdr po jej zverejneni. Ak Zmluvu uzalvéra za niektorl zo
Zmluvnych stran  spinomocnenec  konajici na  zaklade
plnomocenstva, neoddelitelnou siéastou Zmluvy sa stava aj
origindline  vyhotovenie pisomného  plnomocenstva, ktoré
opraviivje spinomocnenca konat' v potrebnom rozsahu, t .
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis spinomocnitela
na tomto pinomocenstve musi byt dradne osvedceny.

Zmiuva sa uzatvara najma (i) v mieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych strén, ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatefa, (i) vmieste sidla
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ato na podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i)
zavaznym avéasnym prijatim vlasinoruéne  podpisaného
pisomného névrhw’ doruéeného osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou sluZbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zéstupca Dodavatela aOdberatefa sucasme pritomni pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienak
stanovenych Dodévatefom (napr. odsihlasenim formularu na
webom sidle Dodavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavajl neoddelitelnou
a zavaznou suéastou Zmiuvy.

2§ 62 zékona &. 4482008 Z. z. o socidinych sluzbach a o zmene a dopineni zakona &,
455/ 1‘:391 Zb. o Zivnostenskom pednikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich

predpisov

3§ 45 zakona & 305/2005 Z. = o sociélnoprévnej ochrane detl a socialne] kuratele
a0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich prapdiosy

¢ § 21 zakona €. 443/2010 Z. z o dotaciach na rozvoj byvania & o sociinom byvani
v znen| zakon at. 358/2020 Z. z.
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Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Cast’ Zmluvy sa uzatvéra
odkazom na fieto VOP ana prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povazoval za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

Totoznost oséb konajicich vmenelza Zmluvni stranu si
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy.
Pakial v Zmluve, alebo vo YOP nie je uvedené inak, zmenif aleba
upravit' zmluvne dohodnuté podmienky mézu Zmluvné strany
vyluéne postupne cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmiuvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitefnou sicastou Zmiuvy. Pripadna zmena
identifikacnych Gdajov Zmiuwnych strén (napr. obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy siyk, Cisla UCtu, kontaktnych
osdb aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznatenia OM
(alebo jeho precislovania) éi zmena technickych Gdajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvné strany
st viak povinné informoval sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného ozndmenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, dorugeného do 10-tich
dni odo dna prislusnej zmeny. V pripade porusenia povinnosti
informovat’ druht Zmluvn( stranu, porudujica Zmiuvna strana
zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu, ktora nesplnenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze
Dodavatel je opravneny upravit' fakturaciu vo vztahu k OM
Odberatela, pri ktorom doslo k zmene jeho technickych ddajov,
bez ohladu na skutoénost, i tito zmenu oznamil Dodavatefovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorucené pisomné
oznamenie zmeny Udajov sa povaiuje za shéast Zmluvy.
Zmenylipravy Zmluvy nadobldaji  platnost  a Gginnost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluwy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovaZuje
ich Gprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energetiky, pokial takéto Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
(konom Dodévatefa, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
ndrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejlo vyzvy uzawriel dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol stlad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porudenie povinnosti Odberatefa
a opraviuje Dodavatela odstipit od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
pouteny olegilslativnych podmienkach pre priznanie Statitu
Zranitelngho odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zéroven polvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak ano tak zaroven (i) nema pocas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovani zo strany URSO
alebo (i) urobifil prejav vole, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznani cenu regulovani zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuje prévo neuzatvorit s potecialnym
Odberatelom zmluvu na dodavku elektring najma, nie viak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, vofi ktorej
Dodéavatel eviduje neuhradené pohladavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vrdtane uZ
ukontenych vztahov (dalej ako ,Diinik'), (i) ak na strane
Odberatela je osoba oviadajiica Diinika, alebo osoba oviadana
Diinikom, alebo osoba, ktorej oviadajuca osoba je osobou
ovladajucou Dlznika alebo ktorej ovladajica osoba je osobou
ovladanou Diznikom, (i) ak je Odberatel vkrize vzmysle
prisludnych ustanoveni Obchodného zékonnika, (v) ak
Odberatel nie je viastnikom Odbemého elektrického zariadenia
alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachadza Odberné elektrické
zariadenie a nepreukaze pre Dodéavatela akceplovatelny suhlas

= Zaken €. 222/2022 Z z. o $tatnej podpore najomného byvania a o 2mene a doplneni
niektorych zakonow

5§ 2 ods. 5 zakona ¢. 1821993 Z 2. o viastnictve bytov a nebylowych priestorov v zneni
nieskordich predpesov

7§ 43a a2 §45 Obtianskeho zakonnika
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(alebo iny titul, napr. n&jomn& zmluva) vlastnika Odberného
elektrického zariadenia alebo nehnutelnosti, vkiorom sa
nachadza Odbeme elekiricke zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel elektriny navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzalvorend
prislusna dodavkova zmluva s inym dodavatelom elektriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatefovha interného
hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovi zaruku
alebo ini zabezpeku vo vyske, spbsobom aza podmienok
stanovenych Dodavatefom, ku ktorej bol vyzvany, (vi) ak je
Odberatel Zranitelnym odberatelom a ma mat pogas Obdobia
dodavok priznant cenu regulovani zo strany URSQ |, (viil) ak
Odberatel' nema uzatvoren zmluvu o pripojeni do distribuénej
sustavy 5 PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatelovi predioZit
k nahliadnutiu ete pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fiu Dodavate!
poziada), (ix) ak zo strany Odberatela neboli splinené véetky
technické aobchodné podmienky vyZadované PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na
nezavisiého agregatora (agregacia flexibility) (fo znamena je
poskytovatelom flexibility), {xi) Odberatel, resp. OM je siEastou
skupiny zdiefania, (xii) Odberatel, resp. OM je siéastou
energetického spolocenstva alebo komunity vyrabajicej energiu
2 obnovitelnych zdrajov energie.

Dodavatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, ze Odberatel napliia znaky pripadov uvedenych
vyssie v tomto odseku VOP.

Kazda Zmluva sa spravidia vztahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa viak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpecujica Zdruzen( dodavku elektriny do viacerych
OM Odberatela, ma sa za to, ze vo vziahu ku kazdému OM je
uzavreta osobitna Zmiuva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuji samostatne®.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elekiriny na prislugnom
OM osoba odlidna od viastnika nehnutelnosti alebo Odbemného
elektrického zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy
predioZit pisomny sthlas (alebo doklad o uzivacom préve)
viastnika tejto nehnutelnosti alebo Odbemého elekirického
zaniadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre wylienie pochybnosti,
Dodavatel iniciativne neskima préavay vztah Odberatela
k nehnutelnosti, resp. k Odbemému elektrickému zariadeniu.
Dodavatel ma viak pravo poZiadat' a Odberatel ma povinnost na
zaklade poZiadavky Dodavatela predioZit bez zbytofného
odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny
sthlas viastnika nehnutelnosti alebo Odberného elekrického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM,

Odberatel je odo dia podpisu Zmluvy povinny poskytnit
Dodavatefovi potrebni siéinnost’ smerujiicu k vykonaniu zmeny
dodavatela elekfriny alebo k zaradeniv OM Odberatela do
bilanénej skupiny Dodavatela (dalej len Proces zmeny
dodavatela’) a je tieZ povinny aktivne ukonéit zmiuvny vztah
s doteraj$im dodavatelom elektriny (tak aby Dodéavatel mohol
dodavat’ elektrinu do OM QOdberatefa poéniic diiom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania Gkonov, aby potas Obdobia
dodavok nemal priznand cenu regulovani zo strany URSO
azdrzat sa pravnych ainych Gkonov, ktorych téelom alebo
nasledkom bude nevykenanie zmeny dodavatela elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodatoného odvolavania alebo rudenia vypovede alebo inej
formy ukongenia zmluvy s doterajim dodavatefom elektriny,
uzatvorenia novej zmluvy s inym dodévatefom elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavatelom elektriny).

Odberatel berie na vedomie skutoénost, ze do OM je moiné
uzavriet zmluvu o zdruienej dodavke elektiny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodavatelom elektriny. Z vyssie uvedeného dévodu Odberatel
nesmie mat v Ease trvania Zmluvy uzavretl s inym dodéavatelom
elektriny platnd a GéinnG zmluvy, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo zdruZena dodévka elektriny do prislusného OM,
do ktorého zabezpeéuje ZdruZent dodavku elektriny Dodéavatel.
Pre vylienie pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie tejto
povinnosti v pripade, ak () Odberatel uzavrie . s inym
dodavatelom elektriny zmluvu podla prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudndt’ Gginnost az zmenou dodavatela
elektriny  a bilanénej skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

1§275

ads. 1 Obchodného zakonnika

3.14

41

42

43

4.4

predchadzajici pisomny sihias s dodavkou elektriny zo strany
iného dodavatela elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zadiatku
Obdobia dodévok neddjde vo vztahu k prislusnému OM
Odberatefa k zmene dodéavatela elektriny (t. j. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote (spene ukenGeny v prospech
Dodavatela), ato z dévodov na strane niektorej zo Zmluwnych
stran, je Dodévatel opravneny Zmiuvu jednostranne ukongil
odstipenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
Gcinna (napr. v pripade povinne zverejfiovanych zmilv). Toto
pravo viak modze Dodavatel vyuZif najneskdr do vykonania
zmeny dodavatefa elektriny, vdbsledku ktore] zaéne
poskytovanie Zdruzenej dodavky elektriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknuté.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

V ramei ZdruZenej dodavky elektriny sa Dodavatel zavizuje
dodavat Odberatelovi elektrinu vkvalite, ktord zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoZstve, ktoré zodpoveda RZM
aObdobiu dodavok, pricom priebeh dodavky elektriny do
prislusného OM uréi Dodavatel podla odberového diagramu
dohodnuteho v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram®), ak je sifasfou Zmiuvy, inak rovnomemym
rozlozenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového
merania) alebo podla typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania).

Pokial Odberatel svojim odberom na OM spdsobi Odchylku

Odberatela, Dodavatel je opravneny vyzval Odberatela

a Odberatel je povinny vopred informovat Dodavatela o kazdom

dalsom pripade tzv. Pripravy prevadzky®, a to doruéenim e-

mailovej spravy na adresu frading@encare.sk, najneskdr do

8:00 hod. Pracovného diia, ktory bezprostredne predchadza

diiu, pre kiory upravuje Pripravu prevadzky. Doruéenim e-

mailovej spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje

Dodavatela o vyznamnych zmenach krivky odberu alebo

Odberového diagramu (najma, nie viak vyluéne o planovanej

celozavodne]  dovolenke, poruche prevadzky, zmene

vzmennosti prevadzky, oplanovane] odstavke prevadzky
apod.), pokial mézu mat za nasledok Odchylku Odberatefla.

Upravené hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu

nasledne sluZia pre pripadné wyhodnotenie predikcie

hodinového odberu Odberatela. Pokial sa Zmiuvné strany
nedohodnt inak, Opravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatelom podia tohto odseku nemaiji
dopad na zavazok Odberatela odobrat pofas prislusného

Obdobia dodévok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM

MAX.

Ak je Zmiuva uzavreta na obdobie kratSie alebo dihgie ako jeden

rok, uréi sa mnoistvo elekiriny pre dalsie, L. j prolongované

Zmluvné obdobie, podia pvodného RZM a Obdobia dodavok,

resp. podla pévodného Odberového diagramu (ak je st¢astou

Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedohodnii pisomne inak.

Odberatel sa zavizuje svojim odberom dodrziavat RZM

s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmiuve.

Porudenie tychto zavéizkov, do ktorych sa zapotitaj aj zmeny

pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami  pocas

Zmiuvného obdobia, zaklada povinnost Odberatela uhradit

Dodavatelovi platby vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4.4.1

az44.3:

441 Vopripade ze Odberatel planuje odobrat elekinnu nad
uroven RZM MAX, je opravneny poZiadat Dodavatela
oobstaranie dodatoéného mnoZstva elektring, a to
najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred dfiom,
v ktorom ma ddjst k prekrodeniu Urovne RZM MAX. Pre
pripad, Ze Dodavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatoéného mnozstva elektriny suhlasit, cena takéhoto
dodatoéného nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmluvnych strén, ak viak k dohode neddjde, tato cena

Zmiwva o 2druzens) dodavke eleklriny €. 20262111 (Verzia: 3.1.1)
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bude stanovena spdsobom podia odseku 4.5.2 pre
prisluéné obdobie;

442 Vpripade, 7e Odberatef elektriny odobral elektrinu nad
groved RZM MAX bez predchadzajios] pisomnej
dohody s Dodavatefom, k Cene elektriny odobratej nad
roveft RZM MAX bude G&tovana prirazka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 1,5 nasobku
aritmetického priemeru Base load hedinovych hodnot
(cien) pre oblast dodavky OKTE Organizator
kratkodobého trhu s elektrinou” v EURMWh za kazdl
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle
hitps:/www okte skisk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov-dtcelkove-vysledky-d v stipci  ,Cena
(€/MWh)" Ceny elektriny podla Zmluvy. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa
zvySuje Cena elektriny, ktorl Odberatel odobral nad
ramec zavdzku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vjpotu podfa tohto odseku je zépomy, Gttovana
prirazka sa rovna 0, EUR;

443 Vpripade, ze Odberatel potas roka odobral elekirinu
pod Groven RZM MIN bez predchadzajlicej pisomnej
dohody s Dodévatefom, méa Dodavatel pravo na Uhradu
zmiuvnej pokuty vo vyske uréenej sOéinom sumy
zodpovedajiicej 85% Ceny elektriny uvedenej v ads. 5.1
(i) VOP® amnoistva eleklriny, ktoré v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmluvnej
pokuty podla predehadzajice] vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberatela za pripadnd Skodu, ktord
Dodavatelovi sposobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

45  Odberatel, ktory méa v Zmluve dohadnuty Odberovy diagram, sa
zavizuje svojim odberom dodrZiaval mesaéné hodnoty cdberu
vypljvajice z Odberového diagramu, Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmluvne obdobie je moina
najneskor 30 (tridsat) dni pred zaciatkom prolongovaneho

Zmiuvného obdobia. Takéto zvyéenie & zniZenie mesacnych

hodndt odberu podlieha pisomnému sthlasu zo strany

Dodéavatela (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnul

hodnotu RZM. V pripade, ak Odberatel svojm odberom

v prislunom kalendarnom mesiaci prekroéi alebo nedosiahne

hodnoty mesaéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapogitaju aj zmeny pisomne dohodnuié medzi

Zmluynymi  stranami  potas Zmiuvného obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na (Ghradu  platby  vyplyvajice]

z nasledovnych odsekov 4512452

451 Vopripade, 2Ze Odberatel odobral v prisluSnom
kalendamom mesiaci mnozstvo elekinny, ktoré prevysuje
hodnotu mesaéného odberu o viac ako percentualnu
hodnotu vyjadrend ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vyske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nésobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE
Organizator kratkodobého trhu s elekirinou” v EURIMWh
za ka?di hodinu Obdobia dodavok, zverejnene na
webovom  sidle  https:iwww.okie skisk/kratkodoby-
trhizvereinenie-udajov-dticelkove-vysledky-d! v stipci
JCena (EMWh)" aCeny elektriny podfa Zmiuvy.
0 vjsledn( sumu takto urCenej prirazky sa zvySuje Cena
elektriny odobratého v prislusnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom doélo k prekrogeniu hodnoty mesatného odberu
azohladni sa vo Vy(élovace] faktire. Pre wylitenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urienej prirazky sa

8 Vpripade produkty K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekiriny rowna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodndt (clen) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého thu s eleklrinou® za kaidd hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidie hitps:h okle. /K -
trivzvereinenie-udajov-dticelkove-vysledky-dy v stipci Cena (E/MWh)*

W \(pripade produklu K-SPOT wtakom pripade sa Cena elekidny rowna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizélor krétkodobého thu s elektrinou” za kaidii hodinu Obdobia
dodavok, zvergjené na webovom sidie hips:/fwww.okle skisk/k -

trh/zverejnenie-udajov-duicelkove-vysledky-du v stipci Cena (EMWH)"
11 § 374 Obchodného zakonnika.

zvySuje Cena elektriny, ktord Odberatel odobral nad
hodnoty mesaéného odbery;

452 Vopripade, ze Odberatel v prislusnom kalendamom
mesiaci odobral elektriny v mnoZstve, kloré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN nizSie ako
hodnota mesaéného odberu, Dodéavatel mé& pravo na
(hradu zmluvnej pokuty vo vySke urGenej siéinom sumy
zodpavedajicej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods, 5.1
(i) VOP'® platnej v kalendamom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoty mesaéného odberu mnoZstva
elektriny, ktoré v tomto kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesaéného odberu mnoistva
elektriny.  Uhradou  zmluvnej  pokuty  podia
predchadzajice] vety nie je dotknutd zodpovednost
Odberatefa za pripadnd 3kodu, ktorl Dodavatelovi
spdsobil nedodrzanim odberu dehodnutého mesagného
mnozstva elekiriny.

46 Ak doslok jednostrannému ukonGeniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstipenim od zmluvy) zo strany Dodavatefa, na ugely urEenia
hodndt RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povazuje pévodné
mnozstvo uréené v Zmluve. Takéto ukogenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodavatefa pozadovat od Odberatefa Ghradu platieb
podia odsekov 4.4.2 alebo 44.3, ato g v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavatel vrozpore splatnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatefovi elektrinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majiica povahu okalnosti vyludujice]j zodpovednost™,
zaplati Dodavatel Odberatefovi zmluvni pokutu vo vySke sucinu
taklo nedodaného mnozstva elekiriny a jednotkovej ceny
elektriny uréenej rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky,
ktor( si zabezpedil Odberatel sam (uréenej ako cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenou eleklriny'? platnou pre rok, v kiorom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatefa, ak je iakyto
rozdiel kladny, max. vak vo vygke 1,2 nasobku Ceny elektriny'?
platngj pre rok, v ktorom dolo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmlwvnd  pokuty podfa  predchadzajiicej vety nevznikd
Odberatefovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu
distriblicie elektriny zo strany prisluSného PDS z ddvodov, za
kloré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmiuvy nevypljva inak, dodévka elektriny je spinena
prechodom elekiriny z distribuénej sistavy prisludného PDS do
OM Odberatela. VOM prechadza na Odberatela liez
nebezpetenstvo dkody a viastnicke pravo k dodanej elektrine.

49  Odber elekiriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektrny je
pripustny len za podmienok vyplyvajiicich 20 zakona ¢. 60912007
Z. z. o spolrebnej dani z elekiriny, uhlia a zemného plynu
a0 zmene a dopineni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov, t. | po
prediozeni pravoplatnéhe povolenia na  odber elekkriny
oslobodenej od spotrebne] dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatefovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpecenia distriblcie elektriny

410V ramci ZdruZenej dodavky elektriny zabezpetuje Dodavatel pre
Odberatela tie? distriblciu elektriny do OM Odberatela.

411 Odberatel sa zavézuje neprekrogit’ svojim odberom rezervovanu
kapacitu a maximélnu rezervovani kapacitu priradend na
prisludnom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovane]
kapacity priradenej na prislunom OM zo strany PDS plati &
v pripade, ak sa v Zmluve uzavreej v priebehu trvania rezenvacie
uritého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prisiusného OM vinou Odberatela. Ak Odberatel nedodrZi
zavizky wyplyvajiice zprvej vety, zavazuje sa nahradit

17 \fpripade produkiy K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekiriny rovna
aritmetickému priemenu Base load hodinovych hodnét (cien) pre ablast dodavky
OKTE ,Organizétor krétkodobého thu s elektrinou® za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hitps:/ Okt skisk/kr
trhizverejnenie-udajov-diicelkave-vysledky-du v stipch Cena (EMWh)"

1 W pripade produklu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rowna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnot (cien) pre oblast dodavky
OKTE _Orpanizalor kritkodobého thu s elektinou’ za kaZd( hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle bitps:/ okle sk .
trivzvereinenie-udajov-di/celkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (EMWh)*
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Dodavateflovi naklady, ktoré mu vznikli vodi PDS z titulu Ghrady

platieb za prekroéenie rezervovanej kapacity alebo maximaing]

rezervovane] kapacity, ak budd voci Dodavatefovi uplatnené.

Tym nie je dotknuta zodpovednost' Odberatela za Skodu, ktor

porudenim tejto povinnosti Dodavatelovi sposobi. Ak vinou

Odberatefa (uvedenim nespravnej rezervovanej kapacity)

neddjde k zmene dodavatela elektriny na Dodavatela (nakolko

tento Udaj je vyznamny vlzv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost' za prip. Skody,
ktoré v tejto stvislosti vznikli Odberatelovi.

Proces pripadne] zmeny hodnoty alebo typu rezervovang

kapacity poZadovanej zo strany Odberatela sa riadi postupom

podla Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

ZdruZena dodavka elekiriny sa vykonava v silade so Zavaznymi

predpismi.

Zdruzena dodavka elektriny Odberateflovi podlieha nasledovnym

podmienkam:

(i) Odbemné elekirické zariadenie Odberatefa umiestnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribuénej ststavy
v stlade s Technickymi podmienkami a daléimi VZPP, je
vybavené uréenym meradlom a Odberatel ma riadne
vysporiadane zavazky voci PDS, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita potrebna na distriblciu
dohodnutych mnozstiev elektriny.

Dodavatel je povinny:

(i) zabezpelit bezpetni a spolahlivi dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dedavok elektiny za
podmienck dohadnutych v Zmluve a vo VOP,

(i) poskytovat Qdberatefovi informacie tykajuce sa cien za
ZdruZent dodavku elektriny, podmienok ZdruZenej dodavky
elektriny a Struktry ceny za Zdruzen( dodavku elektriny,

(iii) informoval Odberatela o zmene obchodnych podmienck
spdsobom podfa tychto VOP,

(iv) uhradit Odberatelovi kompenzaéni platbu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sivisiacich sluzieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného vyGctovania), sposobom, vo wyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality's; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzaéni platbu Odberatelovi
podia oscbitnych predpisov, kompenzacna platba sa
povaiuje za uhradenl diom odpisania pefaznych
prostriedkov ~ zbankového  (ftu  Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z bankového (Etu alebo diiom
odoslania siboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového peiiazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienene predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny:

() mat zriadené a pripojené Odberné eleklrické zariadenie
v stlade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zanadeni,

(i) umoznit PDS montaz, demontdZ a wymenu uréeného
meradia a pristup k uréenému meradiu,

(iii) poskytnit Dodavatelovi potrebné idaje, kioré je Dodavate!

povinny poskytoval o odberateloch elektriny v zmysle
VZPP,

(iv) informoval Dodavatela o zmene (dajov uvedenych
v Zmiuve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnost,

(v) na vyzvanie Dodavatela preukazat Dodavatefovi pri
uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo
Odbernému elektrickému zariadeniu, do klorého sa bude
uskutoéfioval Zdruzena dodavka elekiriny, pripadne
preukazat sthlas viastnika nehnutefnosti alebo Odberného
elektrického zariadenia s jej uzivanim v silade s VOP,

(i) preukézat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 10-
tich dni od dorucenia vyzvy trvanie uZivacieho prava
k nehnutefnosti alebo Odbernému elekirickému zariadeniu
alebo trvajel suhlas viastnika podla predchadzajiceho

1 Ky dfiu nadobudnutia (Ginnosti fjchto VOP: Viyhlaika URSO &, 236/2016 Z. z,,
kiorou sa ustanovujll Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny
adodavky elektriny
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odseku, najma ak viastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu
pred Dodavatelom spochybni,

{vil) udrziavat Odberné elekirické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

(viii) odoberat' elektrinu v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energefiky a Zavaznymi predpismi a zaistif, aby
jeho Odberné elektrické zariadenie fungovalo takym
spdsobom, ktory nema Ziadny vplyv na Zdruzend dodavku
elektriny,

(ix) uhradzat Dodavatefovi Cenu za Zdruzeni dodavku elektriny
a akékolvek platby, ktoré sa stanil splatnymi podra Zmiluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisav,

(x} mat vo vztahu kOM uzatvorenli zmluvu o zdruZenej
dodavke elekiriny len s Dodavatelom z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat inych dodavatelov elektriny do OM v zmysle Zmiluvy
a pre toloftieto OM nezmenit dodavatela elekiriny pred
riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmiuvy
a VOP (pre Gcely vylucenia pochybnosti, riadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodéavatel
elektriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zaciatkom po
skonceni Obdobia dodavok, Dodavatel voéi zmene nepoda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatela bude
UspeSny pre nového dodavatela elektriny). Nedodrzanie
tohto zavazku sa povaiuje za podstatné porusenie Zmiuvy,
kioré opraviuje Dodavatela odstipit od Zmluvy; odstipenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prislusnych platieb voti Odberatelovi podla tychto VOP,

(xi) zabezpecit kontinudine pokratovanie odberu Zdruzensj
dodavky elekiriny podia Zmluvy v OM fretou osobou, na
ktor() preslo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbemému
elektrickému zariadeniu vo vztahu k prislunému OM, ato
do riadneho zaniku Zmluvy {do skonéenia Obdabia dodavok)
s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak potas
platnosti  Zmiuwy Odberatel strati uZivacie pravo
k nehnutelnosti &i Odbernemu elekirickému zariadeniu vo
vztahu k prislusnému OM, priom ftretia osoba sa ma stat
apravnenym subjektom vo vztahu k OM, je Odberatel
povinny aspoi 15 (patnast) dni vopred informovat o tomto
Dodavatela za dcelom pripravy trojstrannej dohody
opostipeni  aprevzati  prav  apovinnosti,  medzi
Dodavatelom, Odberatelom ako postupcom  anovym
odberatelom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
noveho odberatela ruéi Odberatel, NededrZanie niektorého
z0 zavazkov uvedenych viomio odseku sa povaZuje za
podstatné porudenie Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela
odstipil od Zmiuvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvne] pokuty voti
Odberatefovi podfa tychto VOP.

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzeni dodavku elektriny je zmluvnou cenou, je to

Konetna cena a bvoria ju nasledovné zlozky:

(i) Cena elekiriny v zmysle Zmiuvy,

(i) cena za distribliciu aslwvisiace sluiby zabezpecované
vrameci ZdruZenej dodéavky elektriny na zaklade Zmluvy
(najma sluzby distriblcie a prenosu elektriny), pricom tato
zlozka ceny zodpoveda cene, za kiord by si tieto sluZby
obstaraval Odberatel u prisludného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela vramci ZdruZenej dodavky
elektriny (ako hodnoty rozhodujice pre uréenie prisluinej
tarifnej skupiny sa pouziji hodnaty vyplyvajice zo Zmiuvy),

(iii) ostatné regulované platby vyplyvajuce z VZPP, alebo
prisludnych rozhodnuti URSO (napr. ceny slvisiace
s prevadzkovanim sastavy, t. j. platba za systémové sluZby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru uplatiiované podia VZPP.

Pokial sa na ZdruZzend dodavku elekiriny aplikuje cenova

regulacia, cena za Zdruzen( dodavku elektriny musi tejto cenovej

regulacii zdopovadat.
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Cena za ZdruZenl) dodavku elekliny sa uplatiiuje osobitne pre
kazde OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek potas Obdobia
dodavok zapornd hodnotu a SPOT cena je sigastou Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ciastkou
podfa platného Cennika sluZieb, ktory Dodavatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle www.encaresk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit & upravovat Cennik
sluzieb, pricom kazdi zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred Géinnosfou zmeny. Odberatel
nemé narok ani pravo na ukonéenie Zmluvy z dovodu zmeny i
Upravy Cennika sluZieb.

Dodavatel je opravneny zverejnit Cennik elektriny na svojom
webom sidle wwwencaresk. Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenit ¢i upravit Cennik elektriny, priom kazdl
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred GO&innostou zmeny. Dodavatel bude informovat
Odberatela o zmene i uprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, t. ]. ak je v Zmluve Cena elekiriny dohodnuta odkazom na
prisludny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve
dohodnuta ako Cena KOMBI, pricom jednou z jgj zloZiek je a
odkaz na Cennik elekriny) zaslanim emailovej spréavy, prip. inou
formou komunikécie podfa tychto VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmluve (uzavretej na dobu urCitd alebo na
dobu neuréitl) dohodnutd odkazom na prisiusny Cennik
elektriny, alebo je Cena eleklriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, priom jednou zjej zloZiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesihlasi,
Qdberatel mé pravo Zmiuvu bezodplatne a s G€innostou najskor
kplanovanému dfu  Uinnosti zmeny Cennika elektriny
vypovedat doruéenim oznamenia ovypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diom Ucinnosti
zmeny Cenika elekiriny. V pripade Ze Odberatel po doruceni
oznamenia Dodavatela o zmene &i Gprave Cennika elekiriny
nepostupoval spbsobom podla predchadzajocej vety tohto
odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena fo,
ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu & Gpravu Cennika
elektriny a je dalegj povinny phnit Zmluvu podla zmeneného
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho G€innosti.

Dodavatel ma voéi Odberatefovi prave na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberatela,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutolnil Ukony vodi
prisludnému PDS, pokial PDS takéto Gkony spoplatiiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podla predchadzajicej vety tohlo
odseku sa vodi Odberatelovi uplatiuje vo Faktire alebo vo
Vylétovacej faktre, alebo v osobitnej fakitre.

Okrem Koneénej ceny je Odberatel povinny zaplatif Dodavatelovi
sumu véetkych dodatodnych alebo zvySenych nakladov, ktore
Dodavatelovi vzniknu v slvislosti so Zmluvou alalebo
nadmemym odberom elektriny v ktoromkofvek OM, a ktorymi s
najma, nie viak vyluéne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknl
Dodavatelovi vodi PDS v désledku alebo v slvislosti s plnenim
Zmiuvy voéi PDS alebo dohodnutych zmiuvnych mnoZstiev,
poplatky a naklady sivisiace s predéasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim alebo preruéenim distriblcie elektriny a dodavky
elektriny z dévodu porudenia povinnosti Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatoéné sluzby a vykony sivisiace
s dodavkou elektriny, ktoré nie st zahmuté v Koneénej cene
aktoré si Odberatel objednal, alebo ich swojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim voti Dodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sankéné naroky, ktoré vznikli Dodoévatelovi z titulu
Zmluvy alebo v sivislosti 5 fiou, tieZ vietky dodatoéné naklady,
ktoré Dodavatelovi objektivie vzniknd v sivislosti so ZdruZenou
dodéavkou elektriny podfa Zmiuvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gctovanych zo

15 Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o (Etovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zékon &, 22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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strany PDS v dosledku doGétovania distribuénych sluzieb, ako aj
iné platby i naklady iGtované Dodavatelovi afalebo vyplyvajlice
2 vy&sie uvedeng] legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zlozky Konecnej ceny a dalie naklady sa stanovia na zaklade
plainého adinného Cennika sluzieb a Cennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatela www.encare sk, a to
v tase dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podla Udajov na zaklade
odpoétu uréeného meradla v zmysle VZPP a Prevadzkového
pariadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodni inak, Dodavatel
vystavuje Odberatelovi Faktiry kaidy mesiac, ato vo vySke
100% vo vzfahu k predpokladanej vyske zmluvnej ceny na
prislusny kalendarny mesiac Obdobia dodavok a 112 RZM.
Faktlry st splatné do 15. difa aktualneho mesiaca, t. j. mesiaca,
ktoré sa dodavka elektriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedehodn( inak.

Dodané mnoZstvo elektring sa wyhodnocuje ake mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Fakiral
Vylétovacia faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené
platnymi VZPP, osobitne dafovymi a Gétovnymi predpismi’s,
vratane oznafenia banky a cisla GEtu, v poZadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny za
Zdruzeni dodavku elekiriny podla prisluSnych ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vylttovanie Zdruzenej dodavky elektriny (spravidia kalendarmy
mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel vykonava vylctovanie
formou Vyuctovacej faktiry za prisluéné OM Odberatela pre ktoré
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prisluéné fakturacné
obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zéklade skutoéného odberu elektriny a sactom platieb za celé
obdobie od zaliatku fakluracného obdobia do dna odpoétu
skutoiného odberu elekiriny. Tento rozdiel bude fakiurovany
Odberatefovi vo Vy(étovacej faktire vystavenej za kazdé OM
Odberatela v cenach ZdruZenej dodavky elektriny platnych pre
prisiugné fakturaéne obdobie ZdruZenej dodavky elektriny.
Nedoplatok z Vylétovace] faktiry je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, a to do 15ich dni odo dia vystavenia
Vyuétovacej faktary, pokial sa Zmluvne strany v Zmluve
nedohodnu inak.

Pripadny preplatok z Vly(étovacej faktiry uhradi Dodévate!
Odberateflovi v Lehote splatnosti Vy(ctovacej faktlry, L j. do 45-
tich dni po skongeni fakturaéného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany vZmiuve nedohodni inak. Dodavatel vrati preplatok
z Vlylictovacej faktiry Odberatelovi, podfa volby Dodavatela,
ato: bud (i) bankovym prevodom na bankovy (et Odberatela,
alebo (ii) zapotitanim s inym pefianym zavdzkom Odberatela
voéi Dodavatelovi, alebo (jii) zapogitanim vodi najblizsie splatnej
pohfadavke Dodavatela. Ustanovenie § 359 Obchodného
zakonnika sa nepouzije. O vykonani takéhoto zapoétu tychto
vzajomnych pohladavok do vysky, v kiorej sa vzajomne kryju,
Dodavatel informuje Odberatefa pisomnym  oznamenim.
Vzajomné pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zanikni. Dodévatel po dobu odo diia splatnosti preplatku
z Vylétovacej faktiry do jeho zapoGitania voci najblizéie splatnej
platbe Odberatefa nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodii platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzal Faktiry a Vylctovacie
faktiry v sulade s VOP, Vietky Faktiry uhradené v prislusnom
fakturaénom obdobi budl zohladnené vo Vylctovacej fakture,
ktord Dodéavatel vystavi po skonceni fakturainého obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. Vpripade, ak dodlo kukoneniu Zmluvy resp.
k ukonéeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,
Dodavatel uskutoéni koneéné vylctovanie platieb za alikvotnl
¢ast fakturaného obdobia a Vyactovaciu faktlru wystavi po
skonCeni alikvotnej casti fakturaéného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zadle Odberatelovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa predizuje o primerany ¢as v pripade, ak PDS
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alalebo OKTE nespristupnil Dodavatelovi véas Odaje potrebné
k vystaveniu Vyldétovacej faktury.
Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (t.
j. viac ako jeden krat) do omeskania s thradou akejkolvek platoy
vzmysle Zmluvy & VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
pozadovat Uhradu peiaznej zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Fakliry za najblizdie fakturatné obdobie (dalgj len
JKaucia"). Qdberatel je povinny poukazal na bankovy (cet
Dodavatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorugenia pisomnej
vyzvy na jej Ohradu, pricom poruenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné poruSenie Zmiuvy. Povinnost Odberatela
uhradzat svoje finanéné zavazky voi Dodavatelovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude slozit' ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohfadavok Dodavatefa plynlcich zo
Zmluvy, najma, nie vak vylutne na Uhradu prip. nedoplatkov
Odberatefa alebo inych narokov Dodavatela, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej Casti je Dodavatel povinny informovat Odberatela, ato
do 10-tich dni odo dia jej pouditia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny poZadovat' Ghradu dal$ej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Cdberatelovi Kauciu, alebo jej &ast,
ktora nebola pouZita v zmysle VOP, ato do 30-ich dni od
ukenéenia Zmluvy.
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zviastnych zmiuvnych
podmienok uvedend v nasledujicej vete a Odberatel sa pocas
trvania Zmiuvy dostal opakovane (L j. viac ako jeden krat) do
omeskania s Uhradou akejkolvek platby (napriek pisomnému
upozomeniu Dodavatela podia odseku 5.21), uplatni sa vodi
Odberatelovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajica veta sa vztahuje na Qdberatefa, ktory si
v Zmluve dojednal niektord z tychto podmienok:
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dihgiu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnos! uhradzat Dodavatefovi 100%
zmluvnej ceny vo Faktire, alebo
(iliy Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatelovi prirazku
k cene za Zdruzen( dodavku elektriny alebo zmluvnl pokutu
pre pripad prekrogenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani in( obdobni sankciu viazucu
sa k nedodrzaniu RZM
(dalej len Zviastne podmienky").
Ak nastan( skutoénosti uvedené v odseku 5.14 VOP, vietky
Zvlastne podmienky dojednané wZmluve sa  zruSujl
anahradzaj sa Opravou vyplyvajicou ztychto VOP
s Uginnostou od prvého dita mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomného oznamenia doruéeného Odberatefovi.
Vietky platby podfa Zmluvy sa vykonavaji bezhotovosine,
prednostne prostrednictvom Ghrady na bankowy GCet opréavnenej
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podia Zmluvy (napr. bankové
poplatky) znasa kaizda Zmluvna strana samostatne.
\ bankovom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na
prisluSnej faktire.
W3etky platby sa uskutoGfiujl v eurdch bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy et prisluénej Zmiuvnej strany,
ktorého delaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmiuvnej strane, a v ramei Lehoty splatnosti stanovenej
v fychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiaznom
pineni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
Ziadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi Udajmi na
prislusej faktire/dobropise/tarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uétu sa za den platby
povaiuje defi, ked bola platba pripisand na Ofet opravnengj
Zmluvnej strany, ak tieto VOP neurcujii inak. Pri platbe
v hatovosti postovym pefainym poukazom na prisiusny Gcet
Dodavatela sa za dei ahrady povazuje den, ked podia hotovost
prijala. Ak pripadne def splatnosti akejkolvek faktiry na den
pracovneho vofna alebo na den pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizai nasledujici Pracovny defi. .
Platba sa povaZuje za uhradenu, pokial je riadne identifikovana
(oznaCend spréavnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisang] vyske na prisludny bankovy Utet Dodavatela.
Pripadné neidentifikovane platby poukdzané zo strany
Odberatefla na bankovy itet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapotitat, pokial VZPP neustanovuji inak, na ktorikolvek svoju

520

521

522

5.23

524

pohfadavku voci Odberatelovi, ato na Uhradu tej pohladavky
Dodavatela alebo jej Casti, ktorej spinenie nie je zabezpecené
alebo je najmenej zabezpedené, inak na pohfadavku Dodavatela
najskor splatnt, a ak by takylo postup nebol mozny, je Dodavatel
opravneny podla viastného uvaZenia uréif’ pohfadavku alebo jej
cast, ktora bude poskytnutym pefaZnym pinenim Odberatela
elektriny splnena. Nezapotitané neidentifikované platby vrati
Dodavatel Odberatelovi, prip. inému odosielatelovi platby, na
jeho (cet, ato najneskorSie do uplynutia posledného dia
kalendarneho mesiaca, vktorom uplyni ti mesiace od
kalendarneho mesiaca, v ktorom Dodavatel neidentifikovan(
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapotitany preplatok vaznikol.
Dodavatel pocas trvania tejto lehoty na vratenie nezapotitanych
neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je v omeskani. Za
deii vratenia preplatku sa povaiuje ded pripisania
zodpovedajice] pefaZnej sumy na bankovy Glet Odberatela.
Prijatie platieb nespravne oznaGenych, duplicitnych, vy8Sich ako
pozadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylnych
a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovazujl za prijatie
platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH.
Ak pefiazné pinenie poskytnuté Odberatelom nestaéi na Ghradu
vietkych zavazkov Odberatefa wvoli Dodavatelovi za
poskytovane plnenia podlia Zmluvy alebo na jej zaklade, je
splneny ten zavdzok Odberatela alebo jeho ast, ktory urdi
Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovuju inak, Ak
Odberatel neurci, klory zavazok Dodavatelovi plni, pefainé
pinenie sa pouZije na thradu toho zévazku Odberatela, alebo
jeho ¢asti, kioreho splnenie nie je zabezpetené alebo je najmenej
zabezpeceng, inak zavazku Odberatela najskor splatného, pokial
VZPP neustanovujl inak. Ak aplikaciou vy3sie uvedeného nie je
moiné uréit, ktory zavazok alebo jeho Gast Odberatel pini, je
Dodavatel opravneny podla vlasiného uvéZenia uréit zavizok
Qdberatela alebo jeho cast, ktory bude poskytnutym pefiaznym
plnenim Odberatela spineny, pokial VZPP neustanovujll inak. Pri
plneni penaZného zavizku sa zapotita platenie Odberatela vidy
najprv na prislusenstvo a az potom naistinu, ak Dodavatel neurgi
inak a ak VZPP neustanovujl inak.
Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréent vo Faktire
alebo vo Vylctovace] faktire do diia splainosti, Dodavatel je
opravneny Odberatefa na fento stav upozomit auréit mu
dodatotn( lehotu na pinenie, ktora viak nesmie byt kratéia ako 5
(pat) kalendarnych dni od doruéenia upozornenia o neuhradeni
zavazku; uréenim dodatoénej lehoty na pinenie nie si dotknuté
naroky Dodévatela z titulu omeskania Odberatela plynice z VOP
alebo z VZPP. Vpisomnom upozomeni pouci Dodavatel
Odberatela omoZnosti prerudenia dodavky elektriny, ak si
Odberatel nespini zavazok ani v takejto dodatotnej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatognej lehote, Go ilen
casti zavazku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela,
prostrednictvom prisludného PDS obmedzit alebo prerusit
distribuciu elekiriny do OM Odberatela az do zaplatenia celej
diznej sumy. Zaroveii je Dodavatel oprévneny od Zmiuvy
odstipit.

Dodavatel je opravneny poZadoval aOdberatel je povinny

uhradit  poplatok  zavystavenie  pisomnej  upomienky

(upozomnenia) z divodu vzniku omeskania Odberatela so

zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla Zmluvy, ktorého

aktudlna sadzba vyplyva z prislusného platnéhe Cennika sluZieb.

Pre (Cely dane z pridanej hodnoty povazujl Zmluvné strany

vy&sie uvedeny poplatok za protihodnotu za poskytnutl sluzbu,

pricom Qdberatel je povinny uhradit tento poplatok na zaklade

Faktary Dodavatela,

Odberatel sa zavazuje informovat' Dodavatela bez zbytotného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o nowych skutoénostiach

na jeho strane, ktoré mézu mat vplyv na jeho povinnost' zaplatit'
spotrebnu dan z elektriny podia Zakona o spotrebnej dani.

V pripade Ze ktorakolvek Zmluvnd strana zaplati sumu

akejkolvek Faktiry vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplainia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, platba sa musi
povaiovat za vyrovnan(,

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB nepokrjva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha

Zmluva o zdruiene] dodavke elektriny €. 20262111 (Verzia: 3.1.1)
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Zmluvna strana ma pravo obdrzat zvy3ny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, kiora sa
zaplatila v nesprévnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
Giastkou podia Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatefovi Grok z omeskania vo vyske vypogitanej s pouZitim
zakladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvy dei omeskania
zvySenej o 9 percentualnych bodov; takto uréena sadzba Urokov
z omeskania plati pocas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapotitat na platbu
Odberatela najskor dlznii sumu istiny a aZ nasledne Grok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatela vznika Dodavatelovi aj pravo na
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vyike stanoveng)
prislusnym nariadenim vlady Slovenskej republiky.
Pokial omeskanie Odberatefa so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihdie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Qdberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvn( pokutu vo viske 0,04% z diznej sumy za kaidy def
omeskania nasledujiceho po piatom dni omeskania, ai do
zaplatenia; narok Dodavatela na Urok z omeskania, resp. iné
naroky & svisiace naklady z dovodu omedkania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dedavatel
opravneny:
() prerusit dodavky elektriny Odberatefovi na naklady
Odberatela, a/alebo
(i) odstipit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elektriny, ktoré sa prerudili v sllade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vietkych diznych
sum Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
poadovane] Dodavatelom podla odseku 5.13 tychto VOP, Uroku
z omeskania, pausalnej nahrady nakladov, zmluvnych pokat i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vSetkych pripadnych Skod
a sivisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela.
Pokial vtychto VOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatera sankcionovana osobitnou sadzbou zmiuvnej pokuty,
v pripade poruSenia akejkolvej zmluvnej povinnosti &i zavazku
Odberatefa dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajiceho
z \ZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
wydke 150- EUR za kazdy pripad porudenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prévo Dodavatela na
nahradu Skody v pinom rozsahu.
Za porudenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
z povinnosti uvedenych vods. 4.16 (xi) VOP je Dodavatel
opréavneny fakturovat Odberatelovi zmiuvnu pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uritd, vo vyske:

(i) 85% (osemdesiatpdl percent) z Ceny elektriny
vypoitanej ako  suin  Ceny  elektriny
anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elekriny na iného dodavatela elekriny,

{ii) stcinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaneho RZM pre
prisluéné OM (v pripade Ceny K-SPOT),

{iii) sUttu zmiuvnej pokuty uvedenej v pism. (i} a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
stéastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

ato za kazdé OM zviast a Odberatel sa zavazuje takto

vyfakiurevani zmluvni pokutu Dodavatefovi uhradit,

6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neuréitl, vo vyske 1/12

RZM a Ciastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od

dohodnutej Ceny eleklriny.

V pripade porudenia niektorej z povinnosti  Odberatela
uvedenych v odseku 3.12 alalebo v pripade porudenia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmluvni pokutu:

6.8.1 2k bola Zmluva uzavreta na dobu uréitd, vo vyske:

(i) 85% (osemdesiatpal percent) z Ceny elekiriny
vypocitanej  ako  sGéin  Ceny  eleklriny

6.9

6.10

6.11

6.12

VIL

7.1

7.2

7.3

7.4

a nespatrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovane] na danom OM vzmysle ustanoveni
Zmiuvy,
(i) sO&inu sumy 50,- EUR anespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(iii) sbEtu zmluvne] pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
{ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, kiorej
sttastou je Cena FIX a Cena K-8POT),
a to za kazdé OM zvlast a Odberatel sa zavazuje takio
vyfakturovani zmluvnt pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neurcitd, vo vyske 1/12
RZM a Ciastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elekiriny.
\/ pripade porusenia povinnosti Odberatela uvedenej v odseku
42 VOP, vdosledku ¢oho bude Odchylka Odberatela
v mnoistve, ktoré nebolo moiné ani pri vynaloZeni odbornej
starostiivosti  (vychadzajic najmd, nie vdak vyluéne
z predchadzajicich  obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovane] Dodavalelfom na zéklade Zmluvy (bez ohladu na
to, &i siiéastou Zmluvy je Odberavy diagram), resp. v pripade ak
Qdberatel nedadrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vyisie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvn(
pokutu urenej vo vySke mnoZstva elekiriny v Odchylke
Odberatefa a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
trhu s elektrinou® za it hodinu, v ktorej dodlo k Odchylke,
zvergjnena na webovom sidle
hitps:/'www.okte skisk/kratk -trh/zverejnenie-udaj
difcelkove-vysledky-dil v stipci ,Cena (E/MWh)*. Povinnost
Odberatela zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroveri nie je dotknuté opravnenie Dodévatela
odstupit od Zmluvy vpripade opakovaného poruSenia
povinnosti Odberatefa uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakaovaného porudenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajice sa zmluvnych pokut
nevylucuji opravnenie Dodavatela pozadovat nahradu vietkej
Skody, ktorda mu bola spisobena v dosledku poruSenia
povinnosti Odberatela zabezpetenej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstipit od Zmiuvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre wylicenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porudenie
Zmluvy (porudenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslowne uvedenych vo VOP povaZuje aj akékolvek iné
porudenie  alebo  nedodrianie  povinnosti  Odberatefa
vyplyvajicich z VZPP afalebo Zmluvy (vratane VOP), kioré
zaklada Dodavatelovi pravo odstipit od Zmluvy, alebo kloré sa
opakuje alebo frva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozorneni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vy3ke Ceny
elekfriny platnej v prislusnom roku, ato vrozsahu mnoistva
elektriny vyplyvajiceho z RZM, ktoré Qdberatel nedodrzal
(neodabral zodpovedajuce mnozstvo elekiring) v ddsledku
prerudenia alebo obmedzenia distribicie eleklriny z dévedov
podstatného porusenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
.. aj v zmysle odseku 6,11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobratej elekiriny uskutogfiuje PDS uréenym
meradlom na OM. Za dodané mnoistvo elektriny sa bude
povaZovat mnozstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
uréi) v stlade s prislusnymi préavnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

IMontaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, poéet, velkost a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Qdberatel je povinny umoznit prislusnému PDS, alebo osobe
poverenej na montaz uréeného meradla, nevyhnutny pristup
kuréenému meradlu s cielom prevadzkove] kontroly, drzby,
odpottu alebo demontaze a zaroved je povinny umoznit PDS
kontrolu Odberného elektrického zariadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného dovodu, ktory
spbsobuje nemoznost odpoétu mnozstva eleklring meraného
uréenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatefom

Zmiuva o 2druZene] dodavke elektiny & 20262111 (Verzia: 3.1.1)
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distribuénej sistavy. Ak k dohode neddjde, uréi sa odber elektriny

podla prevadzkovich predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informoval Odberatela o termine

planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorim oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla, PDS je povinny pri
vymene uréeného meradla informovat Odberatela o stave
odobratého mnoZstva eleklriny, a zarovei je povinny oznamit
stav uréeného meradia pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nez(Gastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave uréeného meradia pred vymenou

ao stave nového uréeného meradla po wymene a uskladnit

demontované uréeneé meradlo minimaine 60 dni z dévodu
umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla md2u byt najmé:

() vymena urieného meradla pred skonGenim platnost
overenia,

(i) vymena uréeného meradia pri poZiadavke na preskisanie
uréeného meradla,

(i) vymena uréeného meradia v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(iv) vymena ureného meradla z dévodu zmeny zmiuvnych
podmienck.

Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji

a s blizSie upravené  prevadzkovwym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami’e.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené Odberné elektrické

zariadenie v stave sposobilom na uZivanie. PDS je opravneny

kontrolovat, & sa pri pripojeni a prevadzke Odberného
elektrického zariadenia dodréujll podmienky prisludnej zmiuvy

o pripojeni.

Pociatotny stav meradla na zaGiatku dodavky elektriny podfa

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel je povinny:

() umoZnit PDS na poZiadanie okamzity pristup k meradiu
{meradiam), dal3im meracim zariadeniam, predovietkym na
Uéely kontroly meradla, Udriby aplnenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmluvou o pripojeni,

(i) pouzivat svoje Odberné elekliické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo podkodeniu uréeného meradla.

Odberatelovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek
spdsobom zasahoval do uréeného meradla alebo iného
zariadenia, kioré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradia. Odberatel sa
zavazuje zaistit, aby akékolvek Upravy uréeného meradia mohol
vykonavat iba PDS.

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Udajov

zurteného meradia alebo Odberatel zisti chybu na uréenom

meradle, Odberatel doruti Dodéavatefovi a PDS pisomni Ziadost
opreski3anie ureného meradla. Podanie fejto Ziadosti
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplaiit splatné sumy
podla Zmiuvy. Dodavate! poziada PDS o preskisanie uréeného
meradia do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatela. PDS urii mnozstva dodavanej elekiriny

potas preskiSania uréeného meradla pomocou nahradného

meradia alebo pomocou inej spoloéne dohodnutej metody.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskiani, ktoré si

vyziada Qdberatel, nie je vaéSia neZ chyba povolena podla VZZP

(aktudine podfa zékona . 157/2018 Z. z. o mefrologii v zneni

neskorsich pravnych predpisov (.Zakon o metrolégii’)), naklady,

ktoré PDS wznikni pri preskiSani a vymene uréeného meradla
znasa Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskiéani je vacéia nez

chyba povolena podfa Zakona o metrolégii, PDS uréi mnozstvé

dodanej elektiny odmerané chybnym uréenym meradiom
vsilade so Zavdznymi predpismi a naklady spésobené
preskusanim a vymenou uréeného meradla znasa PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legislativy

v oblasti energetiky zabezpeceny pristup k Gdajom o svojej

spotrebe elekfring, ato prostrednictvom webového rozhrania

prislusneho PDS, na ktorého vymedzenom Gzemi sa OM

'8 § 19 Zakona o energetike,

7.16
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8.1

8.2

83

84
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nachadza, alebo prostrednictvom
Dodavatela (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dovody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob uréenia
mnozZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradia
alebo mimo uréeného terminu odpodtu sa riadia prislunymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym  poriadkom  PDS
a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

zakaznickeho portalu

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE /| DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akeeptuje, Ze ZdruZena dodavka elektriny

do OM sa mbze obmedzit alebo prerugit v nevyhnutnom rozsahu

a na newyhnutny &as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo

akekolvek pravo na akikolvek nahradu & sankciu (okrem

pripadu, ked je Skoda spdsabena odévodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v nizie uvedenych situaciach/pripadoch:

() zo strany PDS v sllade s Legislativou v oblasti energefiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP:

(i) zo strany Dodavatela v pripade porudenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmiuvy
alebo v pripade podstatného porudenia Zmiuvy;

(i) neopravneny odber elektriny.

PDS ma pravo obmedzif alebo prerusit distriblciu eleklriny

vnevyhnuinom rozsahu a na nevyhnutny gas v pripade

vykonavania planovanych rekonStrukeii, modemizacil, oprav,
udréby, kontroly ¢i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch
nudze alebo pri Ginnostiach zamedzujicich ich vzniku, pri
bezprostrednom ohrozeni Zivola a zdravia 0s6b alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto pricin, pri poruchach na zariadeni
sustavy a pocas ich odstrafiovania, v pripade zasahu vy$Sej moci,
pn neopravnenom odbere elektiny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktoré ohrozujii Zivot, zdravie alebo majetok osab,
ak Odberatel pouZiva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré
ovplyviiuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelov
anevykonal v Case stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie fohto vplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pasobenia
odberného zariadenia na distribuén sistavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup k uréenému meradlu ani pri
nasledujucom odpocle a to aj napriek predchadzajice] pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoZnenie takéhoto pristupu, pricom

v takomto pripade nema Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizSie, pravo vymahat nahradu Skody, kiora mu vznikla z dovodu

takéhoto obmedzenia alebo preruSenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatela zo strany Dodavatela v silade s odsekom 8.3 nizéie,

Dodévatel' bude pisomne informovat Odberatela o kazdom

zamere PDS prerudit alebo obmedzit distribiciu elektriny, okrem

prerusenia alebo obmedzenia zdévodu planovanej vymeny
uréeného meradla, a to bez zbytocného odkladu po tom, ako sa

Dodéavatel o takomto preruSeni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficialneho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruseniu dodavky elekiriny alebo distribicie eleklriny, takyto

odber sa bude povaZovat za neopravneny odber elektriny podla
odseku 9.1 VOP.

V sllade s Legislativou v oblasli energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrfiavat obmedzujiice

opatrenia wyhlasené v stave nidze v elektroenergetike.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mézu

byt Odberatefovi urtené konkrétne obmedzujuce opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, prenuSenie distribicie elektriny,

zmena hodnoly vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sustavy, pouZitie volnjch vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
tasti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknutej casti sistavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distriblcie eleklriny). Ak Odberalel porudi vyiSie uvedené

obmedzujuce opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat

nahradu $kody sposabenej tymto porugenim.

Ak sa dodavka elektriny alalebo distribicia elektriny obmedz

alebo prerusi z dovodu porudenia povinnosti Odberatela podra
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Zmiuvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v sivislosti s tymto obmedzenim
alebo prerusenim dodévky elektriny alalebo distribucie elekiriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektriny alalebo
distiblcie elektriny znada Odberatel vo vySke stanovene]
v cenniku PDS alebo v inom vyUétovani PDS, pricom cennik
prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisluéného
PDS, na kiorého wymedzenom zemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, preruSenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, ktoré stanovuje PDS, Dodavatel bude
opravneny primeranie upravit sumu podfa predchadzajice] vely.
Po odstraneni priginy obmedzenia alebo prerudenia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbylodného
odkladu, najneskér vsak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elekiriny stanovuju prislusne

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,

#e neopravneny odber elektriny zo strany Odberatefa mdze mat

dosledky stanoveng v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch

av Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je

takyto odber definovanyivymedzeny v Zakone o energelike

alalebo v Zavaznych predpisoch afalebo v tychto VOP, povazuje
sa to za zavaZné poruenie Zmiuvy zo strany Odberatela, pricom

Dodavate! bude v takom pripade opravneny:

() obmedzit alebo prerusit dodévku eleklriny do oM
Odberatela, ato na naklady Odberatela, v nevyhnuingj
miere a na nevyhnutnd dobu, ktora pokryva obdabie, potas
ktorého pretrvavaji dovody necprévneného odberu a dobu
potrebnl na obnovenie dodavok elektriny, alalebo

(i) odstipit od Zmluvy.

Odberatel je povinny nahradit $kedu (vrétane udlého zisku), kiora

vznikla Dodavatefovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatefa. TaktieZ je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej 8koda neoprawnenym odberom vznikla. Ak skutotne

vzniknuti $kodu nemoino vylislit na zéklade objektivnych
aspofahlivich podkladov, pouZije sa sposob vypottu Skody
sposobene] neopravnenym odberom elektriny, klory ustanovujd

VZPPY,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatefa adresovany
Dodavatefovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatela, pricom takyto stav trva v éase uplatnenia reklamacie.
Ugelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Ma Gcely rieSenia reklamacii sa tento Clanok
VOP povaZuje za reklamatny poriadok.

Podmienky a sposob uplainenia reklamécie. Odberatel ma narok
reklamovat; kvalitu poskytovanych sluZieb, poruchy uréeneho
meradla, odpoget uréeného meradla, spravnost fakluracie
sluzieb, prerudenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistene vady
stvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatefa na zaklade platnej
Zmiuvy.

Odberatel moze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to
jej zaslanim na jeho koreSpondencni adresu: Soltésovej
7325/14, 811 08 Bratislava - mestska cast Staré Mesto, alebo jej

zaslanim na vyhradent emailovi adresu:
reklamacie@encare.sk,  alebo  prostrednictvom  svojho

obchodného manaiéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorene)
Zmiuve a to, pisomne - osobnym dorutenim obchodnému
manazérovi, potou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (3]
v kopii na emailovi adresu; reklamacie@encare.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatfiuje svoje pravo na
reklamaciu musi obsahovat:

(i) oznatenie Odberatefa {obchodného meno Odberatefa, Cislo

Zmluvy),

17 yyhiaska Ministersiva hospodarsiva Slovenskej republiky & 2922012 Z z,
kiorou sa ustanovuje sposob vipotu Skody sposobenej neopravnenym odberom
elektriny.
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(i) adresu a Eislo OM, EIC kod OM, ktorého sa reklamacia tyka,
(iiiy presny popis rekiamovanej skutotnosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutotnosti
dolezitych pre posidenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamécie spravnosti fakluracie
sluzby 3 identifikatné Udaje reklamovanej faktiry vratane
variabilného symbolu, ¢islo uréeného meradia a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklaméacie nespravne
uréenie  mnoistva spotrebovane]  elektriny  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktuélneho stavu na meradie,
{iv) adresu, na ktorl ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondetnou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),
(v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie.
Ak reklamaciu podava v mene Odberatefa jeho spinomocnenec
(zastupca), k reklamécii musi byt prilozené aj pisomné
spinomocnenie  podpisané Odberatelom na  zastupovanie
Odberatela vo veci reklamacie.
Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje def prijatia
reklamacie Dodavatelom. Ak reklaméacia necbsahuje naleZitosti
uvedené v ods 10 4, Dodavatel je povinny Odberatefa vyzval na
doplnenie reklamacie o polrebné Udaje s urtenim lehoty. Ak
Odberatel reklamaciu  nedoplni, bude tite reklamacia
povafovana za neopravnent. V pripade dodatoéného
poskytnutia informécii na vyzvu Dodéavatela sa lehota pre
vyriedenie reklamécie predizuje o dobu, kym Odberaterl poskyine
potrebné informacie.
Pokial Odberatel v priebehu rieenia reklaméacie Dodavatelom
oznami Dodévatefovi nové skutofnosti, ktoré sa tykaju ui
podanej reklamécie, tielo novo uplatiované naroky, tykajice sa
reklamacie, sa budl povazovat za novl reklamaciu,
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytotného odkladu po
zisteni nedostatkov.
Reklamaciu moino u Dodavatefa uplatit do 30 (tridsiatich) dni
odo dia, kedy sa Odberatel dozvedel o ddvode reklamacie,
najneskor véak do 6 (3iestich) mesiacov odo dia, kedy dévod
reklamacie skutoéne nastal. Podana reklaméacia nema odkladny
Utinok na splatnost faktdry a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajcich zo Zmiuvy.
Uplatnenie reklamacie Odberatefa na spravnost vystavenej
faktry nema odkladny OZinok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie injch platieb.
Dodavate!l vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplainenia reklamacie, predmet reklamécie,
datum a sposob vybavenia reklaméacie, poradové CEislo
reklamacie.
Postup reklamaéného konania a sposob venia rekl ie.
Dodévatel je povinny reklamaciu prijal a Odberatelovi, alebo
osobe, kiora reklaméaciu podala, vydat potvrdenie o priai
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikécie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel doruéi Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbytoéného odkladu, najneskor viak spolu s informéciou
o vybaveni reklamacie.
Dodavatel vybavi reklamaciu v silade s prisluSnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsat)
dni odo diia uplatnenia reklaméacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihgia lehota. Y oddvodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sii€innost PDS alebo inej tretej slrany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uplathenim
reklamécie sa rozumie defi dorugenia Upinej pisomnej reklamacie
Dodavatelovi.
Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie; ustanovenie
ods. 10,13 tymto nie je dotknuté.
Vpripade ak vjsledok 3Zelrenia preukaZe opodstatnenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat ndpravu zistenych nedostatkov.
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V pripade neopodstatnenej reklamécie je Dodavatel opravneny
Uctovat Odberatelovi naklady stvisiace s jej preSeirenim.

Vo veciach, ktoré nie si vyslovne upravené tymto Reklamaénym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamainy poriadok nadoblda Gginnost vden
nadubudnutia tginnosti VOP.

Vpripade vzniku sporu medzi Zmluvngmi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia wvyrieSit v reklamacnom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmiuvné strany zavazuji
uskutotnit’ osobné rokovanie za (€asti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, kioré moZe vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakofvek Zmluvna strana. Zmluvné strany st povinné stanovit
termin osobneho stretnutia dohodou najneskadr do 30-tich dni od
doruéenia navrhu na mimosUdne rieSenie sporu druhej Zmiuvngj
strane. Obsahom navrhu na mimosddne rieSenie sporu bude
popis doterajsieho priebehu rieSenia zaleZitosti a navrh, ¢oho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit
maximalne Gsilie, aby sa predmet sporu vyriedil mimosGdnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh aobsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriedit predmet sporu
postupom podfa predchadzajiceho odseku, ma kiorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prislusny sid. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahat sa
alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom URSO v silade
s prislusnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kaida zo Zmluvnych strén vyhlasuje, zavazuje sa a zaruCuje sa

2a, Ze nasledujice vyhlasenia azaruky sU aostanl pravdive,

(piné a nezavadzajice a Ze si zistila vietky potrebné infarmacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Opinosti a nezavadzajucom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podfa zakonov plainych v mieste jej
vzniku ama spdsobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit' a plnit Zmiuvu,

(i) uzatvorenie a plnenie Zmiuvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhadnutie, ktoré je vtom Gase Oginné aktoré sa
vztahuje na Zmluvnl stranu alebo jej korporaine
(konstituujice) dokumenty,

(i) Zmluvu riadne schvalila apodpisala dotknuld Zmiuvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platna a pravne zavazni
povinnost, kiorej plnenie je moiné wymahat podla
podmienok stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmiuvna strana pocas trvania Zmiuvy neprevezme Ziadnu
povinnost a/alebo obmedzenie, kioré by akymkolvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zlucitelné alalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmiuvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zavazkov danej Zmluvnej sirany
podla Zmluvy,

(v) podla najlepSieho vedomia danej Zmluvnej strany v ¢ase
podpisu Zmiuvy, nie je tato uasinikom Ziadneho sidneho,
arbitrazneho alebo sprévneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit plainost, UEinnost avymahatelnost
Zmiuvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podia
Zmiuvy,

{vi) Zmluvna strana ziskala vsetky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy a vynaloZi primerané Gsilie na to, aby boli icinné
po cell dobu platnosti Zmiuvy,

(vil) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
prediZena ani neschopna splécat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie & Zadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané stretnutie. na Ocely
zatatia konkurzného konania, a

(vii) Zmluvnad strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujicich taki Zmluvny stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a vEasnom plneni jej povinnosti
zo Zmluwy (s wynimkou obmedzeni a prekaZok na sirane
PDS z regulatornych dévodov).
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125

Odberatel vyhlasuje, zavézuje sa a zaruCuje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat’ opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmiuvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmiuvng
obdaobie,

(i) ku dfu uzatvorenia Zmluvy wykonal vietky Ukony
a zabezpecil vykonanie vSetkych Gkonov tretich osdb, kioré
sl potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmiuvy alalebo
ktore, v pripade ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miesiom, siivisia s dodavkami elekiriny do OM realizovanymi
predchadzajicim(-cimi) dodavatelom(-mi) elektriny, vratane
anajma véasneho dorudenia vypovede zmluvy o dodavke
eleklriny, vyrovnania pripadnych zavézkov, a pod.,

(ii) pokial kuzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korpordtng] (alebo inej) dokumentacie alalebo
internych predpisov Odberatela potrebny sihlas, resp.
schvalenie zo strany urcitého organu Odberatela, takyto
sthlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kaida Zmluvng strana je povinna informovat druhll Zmluvni
stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podfa odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, nedpiné alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavézuje okamiite upovedomit Dodavatela o tom, Ze niekioré
vyhlasenie Odberatela podia odseku 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelplnym alebo
zavadzajucim.

Kazda Zmluvna sirana si je vedoma toho, ze druha Zmluvna

strana uzatvorila Zmluvu vo viere as doverou v sprévnost,

aktudinost, Uplnost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podia tohto

Elanku VOP abez poskytnutia tychio vyhlaseni a zaruk, resp.

vpripade nepravdiveho, nepresného, nelplného alebo

zavadzajuceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbyfotného odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhu

Zmiuvn( stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

wyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy

a Uplny charakter, a vykonat a prijat vetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto iéelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budl navzajom informovat o akychkofvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku Skody a vynaloZia maximalne dsilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpeti, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne Skody
podla Zavaznych predpisov alebo podla Legislativy v oblasti
energetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesie voti druhe] Zmiuvnej sirane
zodpovednosf za Skodu spdsobent porudenim akejkofvek jej
povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuji inak, Zmluvna strana
povinna nahradit Skodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skuloénd Skodu, pricom udly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna sirana spdsobi Skodu druhej Zmluvne)
strane porudenim svojich povinnosti podla Zmluvy, nahradi tito
skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktor by bolo moZné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy.
Okolnosti  wyluéujiice zodpovednost, ktoré si definované
v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje .Udalost vyddej
moci®) majice za nasledok porudenie povinnosti zo Zmiuvy,
zbawujil Zmiluvnd stranu  dotknutd pripadom  wy3Sej moci
povinnosti nahradit Skodu tym spdsobend druhej Zmiuvnej strane
v Case, ked okolonosti vyluCujice zodpovednost pretrvavajl,
alebo ked pretrvavaji ich dosledky. Udalosti vy$$ej moci mozu
vzniknit' az po podpise Zmluvy a okrem iného zahmaji zivelng
pohromy, zaplavy, zemelrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahraniénopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kyberneticke (toky, kriticka situacia,
stav niidze v elekioenergetike, havarie sposobené tretou osohou
na zariadeniach prenosove] alebo distribucne] sustavy,
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odstrafiovanie pricin udalosti, kloré bezprostredne ohrozuju Zivot

alebo zdravie osOb, alebo moZu spdsobit rozsianle Skody na

majetku a neposkytnutie sGéinnosti zo strany tretich osdb alebo
subjektov (ngjma PDS) nevyhnutnej na dodrZanie Standardu
kvality dodévok. \V pripade ak ktorykolvek PDS a/alebo dodéavatel

Dodévatefa bude zasiahnuty akoukofvek udalostou podia

predchadzajice] vely, tato udalost bude tiez Udalostou vyS3e]

moci podfa tohto odseku VOP. Udalosti vy3sej moci nezahifiaju
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy3Sej moci je povinna:

{iy bez zbytotného odkladu informaval druhd Zmluvnis stranu
o takejto Udalosti vySSej moci a bez zbytoneho odkladu tito
skutotnost primeranym  spésobom  pisomne  doloZit
relevantinymi  dokazmi  arelevantnymi  dékazmi tiez
preukazat vplyv konkrétneho pripadu wySS5ej moci na
nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, ato e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailovej komunikacie inym
spdsobom doru¢ovania pisomnych oznameni, a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(i) wvynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vyS3ej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato
Udalost vy2&ej moci moZe mat na druh Zmluvnd stranu.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vySSej moci bude

zodpovedal za Skodu spdsobent tym, Ze si nesplinila niekioru

z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky elektiny a akékolvek Skody suvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerudenie dodavky zapri€inili okolnosti

vyluéujice zodpovednost Dodavatelovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodéavatel nemohol spinit povinnosti
vyplyvajice zo Zmiuvy kvdli tymto okolnostiam.

Pre (éely vyluenia pochybnosti, Udalost vyssej moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vietky

platby, kitoré sa stani splatnymi podla Zmluvy a platnych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit Skodu, alebo
uhradit urok z omeskania i iné sankcie.

Ak Udalost vy5Sej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokujii Upravu alebo pripadné ukonéenie Zmiuvy, aby tak

predisli negativnym désledkom Udalosti vy33ej moci.

Ak Udalost vy3sej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstipit’ od Zmluvy

s okamiitou Ucinnostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorjkolvek den potas

Obdobia dedavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto Elanku}, Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhndt rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmluvy a fiez
pravo odstupit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmiuvy nie je pravo Dodavatela na odstipenie od Zmiuvy

v désledku Kritickej situacie {ako je definovana niZSie) dotknuté.

Qdstipenie od Zmluvy je Géinné doruéenim pisomného prejavu

vile Dodavatela o odstlpeni od Zmluvy Odberateflovi, alebo

neskorim diiom uréenym Dodavatelom v takomto odstupeni,
pricom odstipenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu Skody ani na zmluvni pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie;

12.13.1 ak v obdobi, ktoré sa aspoi séasti kryje s Obdobim
dodévok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel /
dodévatelia (dalej len Subdodavatel”) dohodnute
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujicom
mnozstvo 100% priememej dennej spotreby koncovych
odberatelov elektriny Dodévatefa vypocitanej za
prechadzajucich 30 (fridsat) dni, kiora sa stanovi na
zéklade udajov OKTE v informatnom systéme
70¢tovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnozstva mozno dovodne predpokladat, a to najmé ak
(i) Subdodavatel oznamil tito skutoénost Dodavatelovi
alebo tuto skutoénost modize Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukontenie &  preruSenie  dodavky  elektriny
Dodavatelovi alebo ftretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatela, reakacie na vyzvy Dodavalela bez
realnej napravy), (i) Subdodavatel stratil spdsobilost
dodavat elektrinu podla § 18 Zakona o energetike,
alebo (jii) na majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia.; alebo

12.14

X

131

13.2

12.13.2 vyrazny narast burzovych cien elektriny, ¢im sa rozumie
najmé: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s aritmetickym  priemerom  fejto  ceny za
predchadzajicich 30 (lridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj Ciaslotne
nedspedny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnoZsiva s ponikanou cenou, ktord prevySuje
trojnasobok  priememe] denne] SPOT ceny za
predchadzajicich 30 (fridsat) dni, alebo (i) viac ako
20% nérast uzatvarace] ceny $tandardného burzového
produktu Base Load na nasledujuci kalendarny rok,
tvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na stranke www.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajicich 30
(tridsat) dni; alebo

nedostatoéna likvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak
v Obdobi dodavok elektriny podia Zmluvy nie je mozne
z akychkolvek dovodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane Dodavatefa
nakOpit na kratkodobom frhu s elekirinou
organizovanym OKTE dopytované mnozstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného diia, alebo ak
uvedené mozno dovodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podfa Zmluvy nie je moZné nakupit
$tandardné produkty Base Load na nasledujlci
kalendarny rok, Stwrfrok alebo mesiac v mnozstve
aspofi 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a to nelspednym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v rémei 3 (troch) po
sebe nasledujicich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené moZno dévodne predpokladat; alebo
vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
Gzemi €o i len jedného zo Statov stredoeuropskeho
regionu  (Ceskd republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo

ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavatela nedimerne
naroénym alebo hospodarsky neicelnym v disledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v Case po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podla
Zmluvy alebo v Case po uzavretl dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongécie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalSie obdobie dodavak elekiriny

(dalej len Kriticka situacia’).

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situacie
sa zaroven povazuje za okolnost wylugujiicu zodpovednost za
$kodu podra tohto Elanku VOP.

12.13.3

12134

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednaviy
alebo ponuky padia Zmluvy alebo v Ease po uzavreti dodatku
k Zmiuve (vratane autoprolongécie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalsie obdobie dodavok elektriny, déjde k Podstatnej
zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je Specifikovana nizsie)
oproti okolnostiam, ktoré prevaine platili v ¢ase uzatvarania
Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podia Zmiuvy alebo
uzatvérania dodatku k Zmluve (vrdtane autoprolongacie), ma
Dodavatel, ako Zmluvna strana, ktora je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknuta, za (éelom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmiuvnych stran v Zmluve, prave:

1311 navrhndt Qdberatelovi zmenu zmiuvne dohodnutych
obchodnych a cenovych podmienok, wvratane
podmienok ocefiovania vztahujlcich sa na jednotiive
dohodnuté objemy / mnozstva dodavanej elekfriny, a

13.1.2  wyzvat Odberatela na rokovania za Gcelom dosiahnutia

dohody o zmene obchadnych a cenovych podmienok

dojednanych v Zmluve.
Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 13.1 VOP sa
rozumie takd zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran  zviadt  hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatela, a to neimemym zvySenim nakladov na pinenie jeho
zmluvnych povinnosti. Za Podstatn zmenu okolnosti sa
povazuje najma, nie viak vylutne zmena okolnosti, na kiorej sa
Zmiuvné strany dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienck
nékupu elektriny na strane Dodavatela, kedy v pripade
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zabezpeenia dodavok elekiriny pre Odberatefa za pévadne
dohodnuti Cenu elekiriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elekiriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dodavatela
zaporny (dalej len ,Podstatna zmena okolnosti’).

Ak dbjde k Podstatnej zmene okolnosti, je Dodavatel za (iéelom
obnovenia rovnovahy prév a povinnosti v Zmluve opravneny
zaslat Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podla Zmluvy, alebo ak
Zmiuva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Ze doslo k Podstainej zmene okolnosti (dalej len
Navrh na zmenu podmienok’).

V pripade, ak sa na zmene podmienck podla predchadzajiceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodnii v lehote 15
(patnast) dni odo dfia doruGenia Navrhu na zmenu podmienck
Odberateflovi, mé ktorakolvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predtasne ukondit Zmluvu pisomnou vypovedou,
a to s Ucinkami k poslednému diu kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci doruéenia vjpovede. Predzasné ukonéenie
Zmluvy spdsobom podra predchadzajiice] vety nezaklada Ziadnej
zo Zmluvnych stran voéi druhej Zmluvnej strane nérok na
nahradu Skody ani na zmluvni pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych strén prave vypovedat Zmiuvu podfa
odesku 13.4 nevyuZile, dochadza k zmene obchodnych
acenovych podmienok Zmluvy zodpovedajiicej obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a to spatne ku diu doruéenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorsiemu diiu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodévka poslednej indtancie sa zadina diiom nasledujicim po

dni, v kiorom Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elekirinu

aDodavatelovi posledne] inStancie bola tato skuto@nost

ozZnamena.

Dodavka poslednej intancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

ZVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

poslednej instancie cenu 2a dodavku elekiriny podfa cenového

rozhodnutia vydaného URSO pre Dodavatela poslednej

indtancie. Dodavka poslednej instancie sa moze ukondit skor

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom

elekiriny, ktorym mdZe byt aj Dodavatel poslednej inlancie.

Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom

elektriny, Zmluva zanika diom, ked Dodavatel stratil sposobilost’

dodavat elektrinu.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy

o pristupe do distribuénej sustavy a distribiicii elektriny aleba

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, e Dodavatel stratil

spdsobilost’ dodavat' elektrinu oznami Odberatelowi:

(i) ded, od ktorého sa zatina dodavka elektriny Dodavatelom
poslednej instancie,

(i) dovod zalatia dodavky elekiriny Dodavatelom poslednej
inSlancie,

(i) zanik Zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil
spdsobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu tvania dodavky elektriny Dodavatelom poslednej
initancie,

(v) poutenie opovinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
Dodévatelovi poslednsj indtancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONGENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urtitd, ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neuréiti. Zmluva uzavrets na dobu
Vivani aspoi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predizuje vzdy o dal$ich 12 {dvanast) mesiacov,
pokial' nieklord Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalsom
tvani Zmiuvy, a to na zéklade pisomného oznamenia
onezaujme pokratoval vdalsom tvani Zmluvy (dalej len
.Ozndmenie o neuplatneni autoprolongécie?), doruzensho
druhej Zmiuvnej strane najneskar 3 (tri) mesiace pred skonéenim
povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

Zvaz i mienka enia neuplatneni
autoprolongacie; Pokial viak vpriebehu Procesu Zmeny
dodavalela vyvolaného dorucenim Ozndmenia o neuplatneni

15.2

153

autoprolongécie Dodavatelovi zo strany Odberatefa bude

Dodévatel evidoval voéi Odberatelovi pohladavku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dni a siéasne v sume

presahujucej 100- EUR (pokial z Legislativy v oblasti energeliky
pre pripady procesov predchadzajicich technicke] zmene
dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvat aj

15 (patnast) dni pred pozadovanym terminom vykonania

technicke]j zmeny dodavatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongécie zanika (t. . jeho Géinky zaniknd), a tov 15-ty def
pred poZadovanym terminom vykonania technickej Zmeny
dodavatela elekiriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodavatela vo veci odmietnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodévatela tymto nie su
dotknuté. Zmiuva uzavretd na dobu kratdiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automalicky, aj opakovane predizuje vidy o daldie
obdobie pdvodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmluna
sirana prejavi nezaujem na dalSom trvani Zmluvy, a to na zaklade

Oznémenia o neuplatneni autoprolongacie, doruéeného druhej

Zmluvnej sirane najneskdr 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.

Vy3sie uvedené ustanovenia o Rozvdzovace] podmienke

Dznamenia o neuplatneni autoprolongécie sa pouziji primerane.

Ukongenim Zdruzenej dodévky elekiriny podfa Zmluvy nie je

dotknuta povinnost Odberatela riadne avias zaplafit

Dodavatelovi vSetky platby, ktoré sa stand splatnymi po ukangeni

Zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vyictovacej faktiry).

Okrem pripadu ukencenia Zmluvy z dévodu uplynulia doby jej

trvania mozno Zmluvu ukonéit:

(i) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i) pisomnym odstupenim od Zmiuvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podra Obchodnéhe zakonnika, podfa
VOP alebo podla Zmluvy,

(iil) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienok
podla VOP,

(iv) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurdin, aj
bez uvedenia dévodu, svypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktora zafne plyndf prwym diiom mesiaca
nasledujliceno po doruéeni wypovede druhej Zmluvng]
slrane,

{v) spdsobom  wyplyvajicim z kogentnych  ustanoveni
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je moZné ukondit odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kaZdy predstavuje

\Pripad neplnenia zévazku):

{i) zo strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
elektrinu Odberatelovi v sulade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodéavatela nebolo
zavinené Udalostou vy$Sej moci alebo obmedzenim &
preruSenim dodévky elekiriny zo strany Dodavatela v stlade
sVOP, alebo obmedzenim & prerusenim distriblcie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisat’ Dodavatelovi:

(i) zostrany Dodavatela:

a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek
finanénéholplatobného  zavazku vazmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade neopravneného  odberu elektriny
Odberatelom,

¢)  vpripade akéhokolvek zavainého, resp. podstatného
poruSenia Zmluvy, VOP alebo Zévaznych predpisov
Cdberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatefa prediozenii
majitefom OM, ak Odberatel nebal majitefom tohto
OM, alebo

e)  ddjde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elekirického zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodévate! Zdruzen dodavku elektriny,
alebo

f) déjde k zmene osoby uzivatefa nehnutelnosti alebo
Oodberného  elektrického  zariadenia  (napriklad
najomeu alebo vypoZiciavatefa), do ktorého poskytuje
Dodavatel ZdruZen( dodavku elektriny, , alebo

g)  déjde k odfiatiu sihlasu viastnika nehnutelnosti alebo
Odberného elektrického zariadenia S0
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zabezpedovanim Zdruzenej dodavky elekiring do
OM,alebo

h)  Odberatel nepreukaze na vyzvu Dodavatefa v lehote
podfa VOP uZivacie pravo knehnutelnosti alebo
k Odbernému elektrickému zariadeniu, alebo

i} Odberatel ma vrozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretl s inym dodavatelom elektriny zmluvu, kiorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzena
dodavka do OM, do ktorého zabezpetuje Zdruzend
dodavku elektriny Dodavatel;

(iiiy  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmiuvna strana
dostane do Opadku, alebo nie je schopna splacat’ svoje
zavazky v Case ich splainosti, alebo ak VZPP opraviuju
akikolvek tretiu osobu pedat navrh na vyhlasenie konkurzu,
restrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, redtrukturalizaéné alebo podobné konanie uZ
zacalo, pokial navrh na zatatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrudeng;

(iv) ktoroukolvek Zmluvnou stranou podla odseku 12.11 VOP;

(v) ktoroukalvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
nelipiné alebo zavadzajlice a tito skutocnost nie je moZné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
dia dorucenia pisomne] vyzvy od druhej Zmluvngj strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvdva Pripad neplnenia zavazku,

Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstipit
od Zmluvy dorutenim oznamenia o odstipeni aZmluva je
ukongena v defi doruenia pisomneého oznamenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane, Oznamenie o odstipeni sa druhej
Zmiuvne] strane doruéi osobne, alebo doporuéenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstipenia
od Zmluvy je Qdberatel povinny uhradzat cenu za ZdruZenu
dodavku elektriny a pripadné dalsie platby vyplyvajice zo Zmluvy
a VOP a plnit si zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, az kym
PDS neurél mnozstvo dodanej eleklriny na zaklade odpoétu
uréeného meradla alebo inou metédou podla Zavaznych
predpisov, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradio.
Bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo
strany Odberatela Dodavatelovi alebo po dorueni oznamenia
o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodéavatefa Odberatefovi,
Dodévatel sa zavézuje zahezpedil' odpocet dodanej elekiriny
v OM Odberatefa prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoéni podfa
Zavéznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi
uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruéené oznamenie
o odstipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukanéena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia zavazku, uZ viac
netrvajo.

Odo diia uréenia mnoisiva dodanej elekiriny zo strany PDS,
alebo odo dha odstranenia uréeneho meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutoéni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po doruceni mnozstva dodanej elektriny uréengho
zo sfrany PDS uskutoéni Dodavatel vyGétovanie skutoéného
objemu dodanej elekiriny od zadiatku Zuttovacieho obdobia
a zaéle Odberatelovi prisludni) Vyiétovaciu faktiru.

Pokial ma Odberatel zaujem ukonéit Zmiuvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Dodévatela, moze Odberatel
iniciovat’ ukonéenie Zmluvy vzajomnou dohodou podfa odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sthlasu Dodavatela

s ukonéenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, Z2e Odberatel za

zostavajice Obdobie dodavok uhradi Dodavatefovi odstupné za

ukoncenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukonti ku diu
U€innosti predmetnej dohody. ViySka odstupného sa rovna siétu
véetkych poplatkov a nakladov, ktoré vzniknl Dodavatelovi voci
PDS do skonéenia pdvodného Obdobia dodavok a vysledku
sliginu mnoZstva elekiriny dohadnutého na odber do skonenia
povodného Obdobia dodavok (podla RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektrinu. Vysledok wpoétu podla
predchadzajicej vety musi byt najmenej vo wyske 3 (troch)

0\ pripade ak zostavajiica Cast Obdobia dodavok predstavuje aspoi
kalendarme mesiace

pAN

16.1

16.2

16.3

16.4

najvysich predpokladanych mesaénych spotrieb® uréenych
podfa Odberového diagramu alebe typového diagramu odberu.
Odplatou za elektinu v pripade () Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (i) Ceny KOMBI: stétu poloZiek
uvedenej v pism. (i) a v pism. (i) tohto odseku.

Odstupné za ukoncenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnom zaklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmluvné
strany wylugujo moznost zniZenia odstupného za ukonéenie
Zmluvy. Zmluvné strany konstatuju, ze Ghrada odstupného podfa
tohto odseku VOP v stanovene] lehote je podmienkou
nadobudnutia G€innosti dohody o ukonceni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v plnom rozsahu vy3sie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukonéena a zostava v platnosti
a iginnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujice tomuto bodu VOP
Sa nepouzijl.

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zaklade VOP majl pisomni podobu a dorucuji sa emailom,
doporucenou postou alebo kuriérskou sluibou na adresu
adresata uvedent v Zmluve alebo oznament odosielatefovi
vsilade s tymto élankom VOP, pokial Zmluva alebo VOP
nestanovuje osobitny spdsob dorutovania. V pripade zriadenia
zakaznického portalu Dodavatela a aktivneho idnividualneho
konta Odberatela moZno pisomné podanie (ako je Specifikované
nizsie) dorudit’ prostrednictvom zakaznickeho portalu.

f8etky potvrdenia, oznamenia alebo ind komunikacia (,pisomné

podanie") sa povazuju za doruéené:

(i) v dei skutofného dorugenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak sO doru€ované osobne,

(i) pri zasielani doporuéenou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v dei skutoéného dorugenia, no najneskér v 5. (piaty)
Pracouny defi po ulozeni pisomného podania na poste (tato
fikcia dorucenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedorutitelna zasielka z dévodu
zmeny adresy prijimatefa, ktora zmena koreSpondecnej
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v stilade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmielne prevziat
pisomné podanie, za datum dorucenia sa bude povaZovat
datum odmietnutia prevzalia pisomného podania. V pripade
ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemngj
lehote, datumom dorudenia je 5. (piaty) Pracovny den od
uloZenia na poste,

(iiiy pri zasielani emailom, v def odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujlci Pracovny defi
po dni odoslania e-mailu, a to véetko &) v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

{iv) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
vprevadzke) sa bude pisomné podanie povazovat za
doruéené v najbliz8i Pracovny defi nasledujici po dni,
vktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individualnom
konte Odberatela uloZené, a to aj v pripade, ked sa adresat
o jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portélu

nemazno dorufovat pisomnosti tykajice sa odstipenia od

Zmluvy, vypovede Zmiuvy a oznamenia o nezaujme na dalsom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktdr v elektronickej podobe:

Jej predmetom je Oprava spdsobu zasielania a prijimania Faktir

a Vylétovacich faktir, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmluvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akjchkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

164.1  Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
udeluje Dodavatelovi sthlas na to, aby mu Dodavatel
fakluroval penainé plnenia z titulu Zmluvy, na zaklade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych
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16.4.2

1643

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.4.7

16.4.8

16.4.9

16.4.10

16.4.11

vztahov uzalvorenych medzi Zmluvnymi stranami,

faktrou / faktarami vyhotovenou / vyhotovenymi

velektronickej forme (dalej len Elektronicka
faktara").

Elektronicka faktira spifia vetky nalezitosti faktiry

v zmysle § 74 Zakona o DPH a povasuje sa za faktiru

pre (ifely Zakona o DPH.

Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

oDPH zavazuje doruGoval Elekironické faktiry

Odberatefovi formou elektronickej posty, a to ze-

mailovej adresy uvedenej vZmluve ako e-mailova

adresa na odosielanie faktir (dalej len .E-mailova
adresa D°) na e-mailovd adresu Odberatela, ktora je

v Zmiuve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie

faktlr (dalej len ,E-mailova adresa 07),

Odberatel vyhlasuje, Ze ma pristup k E-mailovej adrese

O, Ze jej poutitie pre (ely napinenia predmetu podra

tejto dohedy nie je blokované a ze pristup k nej maji

iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveds za
pripadny unik informécii z postovej schranky priradene]

k E-mailovej adrese O, alebo v désledku Uniku

zinternetovej aplikacie Odberatela.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faktira povaZuje za doruéent uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo diia preukazatelného

odoslania  Elekironicke]  faktory — Odberatelovi

prostrednictvom  elekironicke] posty  z E-mailovej
adresy D na E-mailovli adresu O, Ak Odberatel
neobdrZi Elektronickii fakttru v obvyklej dobe jej
doruenia, je povinny nahlasit tito skutoénost bez
zbytotného odkladu Dodavatelovi. V tomto pripade je

Dodavatel povinny doruéit Odberatefovi Faktiru /

VyUctovaciu faktiru v papierovej forme. Ak Odberatel

nespini svoju oznamovaciu povinnost o neohdriani

Elektornickej faktiry v obvyklej dobe, Elektronicka

faktlra sa povaZuje za dorudeni.

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie (dajov alebo

nedplné Udaje, kde poSkodenie alebo neiipinost idajov

boli spésobené poruchou na komunikaénej trase pri
pouiti internetu. Dodavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatefa
do siete internet, z dovodu porich vzniknutych na
komunikacnej trase k Odberatelovi, alebo z injch
dovodov, pre kioré sa Odberatelovi nepodarilo
nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k intemetu.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Odberatelovi akikolvek skutoénast & zmenu, ktora by

mohla mat vplyv na doruovanie Eleklronicke; faktiry,

najmé zmenu E-mailovej adresy D.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Dodavatelovi akikolvek skutoénast & zmenu, ktora by

mohla mat vplyv na dorucovanie Elektronickej faktiry,

najma zmenu E-mailovej adresy O,

Zmluvné strany sa dohodii, Ze internymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpetia vierohodnost’

a neporusenost (dajov uvedenych v Elektronickych

faklirach vystavenych adoruéenych na zaklade

Zmluvy v silade stouto dohodou. Ziadna Zmiyvna

sfrana nie je opravnena do uZ vystavenej Elektronickej

faktiry akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.

Obe Zmluvné strany st povinné zabezpedit riadne

uchovavanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zakona

0DPH,  zaruujice  vierohodnost  pévodu,
neporusitelnost obsahu a citatelnost Elekironickych
faklir podas celej doby uschovylarchivécie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze:

a)  Dodavatel moZe zahmut do jednej elekironickej
postove] spravy 1 (jednu) Elektronicku faktiru
amoze k nej priloZit’' ako samostatné subory aj
prilohy k tejto Faktire, g

" Ku diw nadobudnutia Uéinnosti jchto VIOP: yhladka URSO & 23612016 2, z.,
klorou sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elekiriny
a dodévky elektriny

XVIIL

17.1

17.2

XV,

18.2

18.3

XIX.

19.1

b)  maximéina velkost jednej e-mailovej spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

c) Dodavatel bude Elektronické faktury zasielat e-
mailom ako dokument vo forméate PDF,

164.12 Zmluwwné strany sa dohodli, Ze e-mailové spravy
nedoruéene v sllade sodsekom 16.4.3 a prilozené
siibory nespifiajice podmienky uvedené v odseku
16411  budh ignorované apovaiované za
nedoruéené,

16.4.13  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze postup podra tejto dohody
povazuji za dostatoCny na to, aby nebolo mozné
zmenit obsah vystavenej Elekironickej faktry.

16.4.14  Qdo diia Ginnosti Zmluvy Dodavatel nie je povinny
vystavoval Fakliry &i Vyiétovacie faktiry z titulu
Zmluvy, na zaklade Zmiuvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi
Zmluvnymi  stranami v papierovej forme. Pokial
Dodévatel vystavi Elektronickii faktiru, nevystavi
zéroven aj faktiru v papierovej forme, s vynimkou
podla odseku 16.4.5 VOP,

ZMENY VOP

Dodavatel mé pravo menit' & upravovat VOP, alebo nahradit
aktualne YOP nowymi. Akakolvek zmena &i (prava VOP alebo
nové vsecbecné obchodné podmienky Dodavatela budi
zvergjnene na webovom sidle Dodévatela www.encare sk
najmenej 30 (lridsat) dni pred tym, ako zmena & dprava VOP,
alebc nové vieobecné obchodné podmienky nadobudni
ucinnost.

Ak Odberatel nebude sthlasit so zmenou & Gpravou VOP alebo
s novymi vieobecnjmi obchodnymi podmienkami Dodévatela (s
vynimkou ak také zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasli
energetiky, alebo zo zmeny Zawaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP). Odberatel ma pravo Zmiuwvu bezodplatne
as Ucinnostou najskdr k planovanému diiu G&innosti zmeny
vypovedat doruéenim oznamenia avypovedi Dodavatelovi
najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym diiom Géinnosti
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po doruéeni oznamenia
Dodavatefa o zmene &i (prave VOP nepostupoval spésobom
podla prvej vety tohto odseku, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu &i Upravu VOP, resp. navh novjch véeobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny plnit Zmluvu podia
zmenenych ¢i upravenych VOP, resp. podla novych vieobecnych
obchadnych podmienok Dodévatela, ktoré si pre obe Zmluvné
strany zavazneé okamihom ich Otinnosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel  podpisom Zmluvy potvrdzuje, e v silade
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodévatefom pouéeny, nalezite sa oboznamil a sihlasi so
vetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré si uvedené alebo na kloré sa odkazuje
v tychto VOP.

Vpripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elekiriny
a s dodavkou sivisiacich sluZieb, za ktoré Dodavatel zodpoveda,
prinalezi Odberatelovi kompenzacia vo vy3ke uréenej na zaklade
VZPP'e, Dodévatel je vsak povinny dodrZiavaf véetky Standardy
kvality vyplyvajiice zo VZPP2, pravidelne ich vyhodnocovat a za
ich nedodrzanie uhradzat Odberatefovi kompenzaéné platby.
Zmluvné strany st povinné dodriiavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (wratane tychto VOP)
stane nedginnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutoZnost vplyv na platnost, iéinnost a vymoZiteinost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

» Tamtie.
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vzajomne necddelitelné. Zmiuvné strany sa v tomto pripade
zavazujl nahradit dotknuté ustanovenie Gcinnym, platnym
alalebo vymoZitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamysfanému obsahu a (¢elu nedcinného
alebo neplainého ustanovenia. Do doby nahradenia podlia
predchadzajicej vety plati zodpovedajica Uprava podla VZPP
Odberatel sihlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmiuvy opravnenie spraclivat’ osobné (daje dotknutych osob (t.
j. 0s0b konajicich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatelom)  vrozashu  titul,  meno & priezvisko,
pracovnéffunkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné fel.
¢islo, a Odberatel sa zavazuje informovat' tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné (daje sa poskytuju (alebo sa poskytnd)
Dodavatelovi 2 dévodu uzatvorenia alebo pinenia Zmiuvy o tom,
Ze lieto osobneé daje bude Dodavatel spraclvat na Uely bezne
evidencie pre potreby komunikacie arieSenia obchodnych
ginnosti a stvisiacich pracovnych zéleZitosti a pinenia povinnosti
plyndcich zo Zmluvy, pripadne na vykon &innosti, ktoré stvisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spraclvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Europskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracvani osobnych (dajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie oochrane GOdgjov, a ako ,GDPRY).
Pravnym zakladom mdze byt takliez prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodéavatefa podla &lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zékona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane oscbnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskordich predpisov, ktorym sa dopliia na
Uzemi Slovenskej republky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych ddajov dotknutych osdb je takliez riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit,  komunikacia s  Dodavatelom,
zabezpeCovanie spatnej vézby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre toto spractvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podfa clanku 6 ods. 1 pism. f) GOPR.

\ pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov vergjnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany sihlasia
5 tym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v silade s takto prijatymi zmenami alalebo rozhodnutiami.
Postupenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi  (zaloZenie apod) je moiné len
s predchadzajicim pisomnym sihlasom druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatela postipit svoje pohladavky
voti Odberatel'ovi a zaloZit' svoje pohfadavky (vratane budicich)
v prospech financujlicej banky Dodavatela.

Kaida Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamit druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny (Odajov uvedenych v Zmiuve,
okrem iného vratane zmeny Gdajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontakinych (dajov a pod.. Zmiuvna strana je povinna oznamit
druhej Zmiuvnej strane bez zbytoéného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany plnit' si svoje zavazky podla Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informacii idd na tarchu Zmluvnej strany, ktora tito oznamovaciu
povinnost nedodrzala.

Zmluvné strany budd Zmluvu, dalej skutonost, Ze Zmiuva bola
uzatvorena, ako aj vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvne
strane alebo jgj zastupcom ¢i poradcom v sivislosti s pinenim
Zmiuvy, resp. aj vietky ostatné okolnosti a podmienky stvisiace
so Zmluvou a jej pinenim, povazovat za déverné. Zmluvné strany
neposkytni vy33ie uvedené informacie Ziadnej tretej oscbe,
ckrem (i) svojich vlasinych expertov & poradcov, ktori si
s ohfadom na poskytnuté Gdaje, skutoénosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovévania
miéanlivosti, (ii) svojich spriaznenych oséb, osdb poskytujicich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpetovacich zastupcov, spraveov, postupnikoy,
nadobidatefov, ziastnenych stran a auditorov, aich prisludnych
expertov a poradcov, klori st v rozsahu podfa bodu (i} tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania micanlivosti, (jii) PDS
a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytn(t, aby sa zabezpedilo riadne pinenie dodavok elektriny

vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenjch alebo

poZadovanych v zmysle VZPP alebo inej requlacie, akymkolvek
prisludnym sadnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v svislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplyndt 2o Zmluvy alebo
vzniknOf v stvislosti so Zmluvou. VySSie uvedeny zavézok
Zmluvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia
prislusnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejfiovanou zmiuvou
vzmysle prislSnych  VZPP, ato wvrozsahu povinne
zverejiiovaného  obsahu  Zmluvy. Povinnost  zachovaval
micanlivost’ podfa tohto odseku nie je tasovo cbmedzena
a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutetnosti stant vieobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

197 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
Dodavatel: Odberatel:
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encare, s.r.o.
Ing. Tibor Melicharek gt
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