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Novinky zposty &

Vazeni predstavitelia samospray,

nachadzame sa v predvianoc¢nom obdobi, ktoré je najvytazenejSou balikovou ¢astou roka. V aktualnom
vydani Noviniek z posty vam preto prinasame praktické rady, ako zasielku spravne zabalit a poslat tak,
aby bola dorucéena véas a bez problémov. Nebudu chybat ani dalSie novinky, ktorymi aktualne zije Slo-
venska posta.

Dakujeme, Ze informéacie o Slovenskej poste zdielate s obyvatelmi vasej obce & vasho mesta.

Otvorili sme Viano¢nu postu:
deti mozu pisat listy JeziSkovi aj
o prianiach pre inych

Tradicny a oblubeny detsky projekt Vianocna po-
Sta piSe uz svoje 27. pokracovanie a tento rok ma
este o nieco vacsi rozmer. Slovenska posta spolu
s partnerom, poistovnou Union, pozyvaju deti, aby
aj tento rok napisali JezisSkovi. Svoje listy a kresby
modzu posielat na znamu adresu ,999 99 Jezisko*
do 16. decembra, aby Jezisko stihol vSetkym odpi-
saf. PrecCitajte siviac v tlacovej sprave.

AKTUALNE

[i] Jedna z p6st v Martine funguje v novych, modernych priestoroch

Od 1. oktébra 2025 poskytujeme v martin-
skej mestskej Casti Sever sluzby verejnosti
v novych, modernych a klimatizovanych
priestoroch Posty Martin 5. Poboc¢ka sa pre-
stahovala iba v ramci lokality o par desiatok
metrov a prinasa klientom vySsi komfort.
Viac podrobnosti najdete v tlacovej sprave.



https://www.posta.sk/clanky/otvarame-vianocnu-postu-deti-mozu-pisat-listy-jeziskovi-aj-o-prianiach-pre-inych
https://www.posta.sk/clanky/posta-martin-5-funguje-v-novych-modernych-priestoroch
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Ako spravne zabalit a poslat balik?

Zacalo sa najvytazenejSie obdobie roka — ,viano¢na balikova sezo-
na“. PoCas poslednych dvoch mesiacov v roku spracujeme miliony
zasielok, ktoré putuju po celom Slovensku i do zahranicia. Aby vase
darCeky dorazili v€as, neposkodené a bez zbytocnych komplikacii,
prinaSame praktickeé rady a odpovede na najCastejSie otazky o bali-
koch, ich baleni a podavani.

Najvyssi podaj balikov evidujeme v mesiacoch oktéber, november
adecember (v uvedenom poradi). Prirodzene k tomu prispieva pred-
viano¢né obdobie, ale aj Coraz popularnejsie Black Friday vypredaje.
Celkovo bolo v obdobi vianajsej vianocnej prevadzky podanych cez
3 miliény balikovych zasielok.
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SLUZBY

,»Vo vztahu k spokojnosti nasich zakaznikov je pre nas kliicové zvladnutie najmé vianoc¢nej prevadz-
ky, kedy su zakaznici citlivejSi na nedodrzanie garantovanych sluzieb. V mesiacoch november - de-
cember 2024 sa nam podarilo dosiahnut celkovu kvalitu dorucovania, ktora hovori o dodrzani lehoty

dorucenia, na urovni 94 % a uspesnost dorucenia zasielky dosiahla 85 %, ¢o je o viac ako o 2 % lepsSi
vysledok nez pocas Vianoc 2023. Medzi tri najcastejSie dovody neuspesného doruéenia zasielky patri
nezastihnutie adresata, chybajuci telefonicky kontakt adresata na zasielke, alebo skutocnost, Ze adre-
sat odmietne prevziat zasielku,“ upozornuje hovorkyna Slovenskej posty Eva Peterova.

Celoroc¢ne a vo vSeobecnosti plati, Ze zakaznici si najcastejSie vyberaju na podanie svojho balika zacia-
tok tyzdna — najsilnejsie su pondelky a stredy. Najvyssi denny podaj balikov minuly rok bol zaznamenany
v pondelok 2. decembra 2024.
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List alebo balik - v ¢om je rozdiel?

Listova zasielka sluzivyhradne na posielanie koreSpondencie, dokumentov, stravnych listkov i drobnych
cennosti. Maximalna hmotnost listu je 2 kg a hrubka obyc¢ajného listu nesmie presiahnut 3 cm, aby sa
zmestil do klasickej postovej schranky. Listova zasielka, ktora presiahne tuto hrubku musi byt odoslana
ako doporuceny list. Balikova zasielka je ur¢ena na zasielanie tovaru a vacsich predmetov. Maximalna
hmotnost je 10 kg pri doru¢eni do dvoch dni a az 50 kg pri expres zasielkach, ktoré posta dorucuje uz
nasledujuci pracovny den po podani.
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Ako spravne zabalit balik?

Tovar je mozné zabalit do kartonovej Skatule, plastovej obalky, alebo aj do pouzitého obalu &i igelitovej
tasky, ak z nej boli odstranené pdvodné nalepky, adresné udaje, lepiace pasky a podobne. V suc¢asnosti
sa uz nevyzaduije, aby bola krabica zabalena eSte aj do papiera, ako to bolo kedysi. Délezité vsak je, aby
obal zodpovedal obsahu, a teda aby bol napriklad schopny uniest hmotnost obsahu. Pre krehké predme-
ty (sklo, porcelan, elektroniku) odporuc¢ame pouzit pevnu kartéonovu krabicu a vnutro vyplnit materialom,
ktory timi narazy — bublinkova folia, drevita vina ¢i vzduchové vankuse. Vacsie alebo netypické predmety,
ako bicykel, sanky ¢i pneumatiky, je mozné poslat aj bez obalu, ak nehrozi ich poskodenie. Tovar, ktory by
sa mohol poskodit je vhodné zabalit aspon do ochrannej folie.

? Aké st najcastejSie chyby pri odosielani zasielky?

Podla skusenosti posty zakaznici najcastejSie pochybia pri vybere nevhodného obalu pre krehkeé zasiel-
ky, zasielaju nepovoleny obsah (napr. rychlo sa kaziace potraviny), alebo neuvedu kontaktné udaje adre-
sata, o komplikuje doruéenie. Udaje adresata patria do pravej dolnej Sasti adresnej strany balika, udaje
odosielatela do lavého horného rohu. Ak balik podavate elektronicky cez aplikaciu alebo ePodaci harok,
stadi uviest kod zasielky alebo nalepit vytlaceny adresny stitok. Baliky a expres zasielky mozete podat
na poste - aj bez ¢akania, ak bol balik uhradeny online (vSetky typy zasielok), v BalikoBOXe (vSetky typy
zasielok podané elektronicky a uhradené online) a u kuriéra (iba expres zasielky).



Nestihate si vyzdvihnut zasielku v samoobsluznom zariadeni?

Dorucovatelska spolo¢nost ju v takom pripade — Standardne, po par dnoch - vrati spat odosielatelovi.
Konkuren¢nou vyhodou Slovenskej posty je celkova ulozna lehota—od momentu doru¢enia do Baliko-
BOXu do posledného mozného dna prevzatia na poste — predstavuje az 18 dni. S podanim cez BalikoBOX
tak mate istotu bezpeéného podaja a prevzatia zasielky. BalikoBOXy disponuju kapacitou od 60 boxov
amaju aj postovu schranku, kam je mozné podavat aj obycajné listy s postovnym uhradenym online alebo
s nalepenymi postovymi znamkami.

Odporuc¢ame, aby zakaznici nenechavali odosielanie vianocnych balikov na poslednu chvilu. Ak chcete,
aby boli baliky doru¢ené do Vianoc, odporu¢ame podat ich najneskor 19. decembra 2025. Spravne za-
balenie a oznacenie je zarukou, ze dar¢eky dorazia v€as a v poriadku.

[i] Budete pred Vianocami mimo bydliska?

Zasielky sa k vam dostanu vdiaka casovému doposielaniu

Ak menite adresu trvalého pobytu, je potrebné postupne informovat urady, banky, institucie, znamych
avsSetkych, ktori vam posielaju zasielky. Kym vSak tieto zmeny nahlasite, méze sa stat, ze vam posta bude
este nejaky Cas prichadzat na pdvodné miesto. Aby ste predisli situacii, ze sa zasielky dorucia tam, kde sa
uz nezdrziavate, mozete vyuzit rieSenie, ktoré zabezpedciich presmerovanie na novu adresu. RieSenie sa
vola Casové doposielanie.

Kedy sa mi zide Casové doposielanie?

Okrem vysSie spomenutého pripadu ocenite tuto moznost aj vtedy, ked budete byvat mimo domova len
docasne —napriklad pocas pracovného pobytu alebo pri prechodnom byvani, sezonneho pobytu na cha-
te a podobne. Nemusite pritom menit adresu u jednotlivych odosielatelov, zasielky budu doru¢ované na
miesto, ktoré si urcCite.

Ako si vybavim Casové doposielanie?

Ak sa rozhodnete vyuzit tuto sluzbu, vybavit ju mézete na ktorejkolvek poste na Slovensku i elektronicky
v zakaznickej zone Moja ePosta na www.posta.sk. Na webe posty najdete aj tlacivo, ktoreé simbzete vytla-
Git, vyplnit a priniest na postu. Casové doposielanie mézete nastavit nielen pre seba, ale aj pre celt vasu
rodinu. Sluzba je spoplatnena v zmysle aktualne platného cennika.

Ako dlho plati tato sluzba?

Casové doposielanie simézete nastavit na lubovolne dihy &as podla toho, ako dlho sabudete zdrziavat na
inej adrese, resp. kym nahlasite novu adresu vsetkym zainteresovanym.

Tip na originalny viano¢ny darcek

Slovenska posta ponuka moznost vytvorit si viastnt pos-
tova znamku - s portrétom, rodinnou fotografiou, obraz-
kom domaceho milacika ¢i akymkolvek inym motivom, kto-
ry je pre vas vynimocny. Sluzba Moja znamka je prilezitost
potesit svojich blizkych, kolegov, ¢i obchodnych partnerov
ajedinecnym daréekom a zaroven sluzi aj ako cenina, ktoru
mozete nalepit na obalku a pohladnicu. Vasmu listu, po-
zvanke, svadobnému oznameniu doda osobity charakter.
Vytvorite sijuvosobnom poditaci (Windows alebo MacOS)
s internetovym prehliadacom v aplikacii mojaznamka.sk.



http://www.posta.sk
https://www.posta.sk/files/683c19baba71860f2f1cb419/ziadost-o-poskytovanie-sluzieb-obcan.pdf
https://www.posta.sk/files/6811e38125b182cd7cd9e3c7/cennik-vnutrostatneho-styku.pdf
https://www.pofis.sk/moja-znamka
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TRANSFORMACIA

[i] Sprava NKU ako podnet pre dalSirozvoj

V médiach rezonovala sprava Najvyssieho kontrolného uradu SR o Slovenskej poste, podla ktorej je
potrebné nastavit ozdravny proces a zabezpecit udrzatelnost. Vysledky kontroly vnimame ako doélezity
a prinosny podklad pre dalsi rozvoj Slovenskej posty. Kontrola pokryva aj obdobie predchadzajuceho
vedenia, a preto prinasa cenny pohlad na jej vyvoj v ¢ase. Vysledky potvrdzuju nevyhnutnost transforma-
cie, ktoru sme spustili s cielom modernizovat sluzby, zvysit efektivitu prevadzky a zabezpedit dlhodobu
finanénu stabilitu podniku. Vystupy z kontroly vyuzivame pri nastavovani opatreni, ktoré prispeju k udrza-
telnému fungovaniu Slovenskej posty v buducnosti.

Chcete dostavat tieto informacie pravidelne?

Verime, Ze vam nase pravidelné spravy pomozu lepsie sa orientovat v ponuke sluzieb Slovenskej posty,
ktoré su uzitoéné pre Siroku verejnost.

Ak siale neprajete dostavat nas newsletter, mozete sa kedykolvek odhlasit kliknutim na tento odkaz.
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