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Novinky z posty

Vazeni predstavitelia samosprav,

predviano¢né obdobie sa tradiChe spaja so zvy-
Senym podajom balikovych zasielok. V tomto ¢ase
dorucime 90 az 100-tisic balikov denne. V aktual-
nom vydani Noviniek z posty vam poradime, doke-
dy je potrebné poslat balik, aby bol doru¢eny do
Vianoc, dozviete sa tiez, ako budu otvorené posty
pocas sviatkov, aj to, ako bude vyzerat tarifa posto-
vych sluzieb v roku 2026.

Dakujeme, Ze informacie o Slovenskej poste zdie-
l[ate s obyvatelmi vasej obce ¢ivasho mesta.

Dakujeme aj za spolupracu v roku 2025, vdaka kto-
rej sme spolocne zvysili informovanost verejnosti
o Slovenskej poste. TeSime sa, ze usilie budeme
spoloéne napinatajvroku 2026, pretoze samospra-
vy su nasim stabilnym a déveryhodnym partnerom.

Vzhladom na dni pracovného pokoja a statne sviatky budu pobo¢ky Slovenskej posty pocas Vianoc
a na prelome rokov zatvorené.

Otvaracie hodiny pocas sviatkov:

AKTUALNE

24.12.2025 (streda) - zatvorené (den pracovného pokoja),
25.12.2025 (Stvrtok) - zatvorené (den pracovného pokoja),
26.12.2025 (piatok) - zatvorené (den pracovného pokoja),
27.12.2025 (sobota) - otvaracie hodiny budu ako v sobotu,
28.12.2025 (nedela) - otvaracie hodiny budu ako v nedelu,
29.12.2025 (pondelok) - otvaracie hodiny budu ako v pracovny den,
30.12.2025 (utorok) - otvaracie hodiny budu ako v pracovny den,
31.12.2025 (streda) - rozsah otvaracich hodin bude skrateny*,
01.01.2026 (Stvrtok) - zatvorené (Statny sviatok),

02.01.2026 (piatok) - otvaracie hodiny budu ako v pracovny den,
06.01.2026 (utorok) - zatvorené (den pracovného pokoja).

Odporucame zakaznikom, aby si vybavenie postovych sluzieb planovali s ohfadom na uvedené obmedzenia.

Uprava otvaracich hodin pre jednotlivé pobocky dia 31. 12. 2025 bude dostupna na vyveskach, na webovej stranke
Slovenskej posty a v mobilnej aplikacii.




Novy rok prinesie aktualizovanu tarifu. Aké budu ceny za postové
sluzby?

Od 1. januara 2026 Slovenska posta upravi tarify univerzalnej postovej sluzby pre vnatrostatny a me-
dzinarodny styk. Ceny listovych zasielok, ktorych je kazdym rokom menej, sa mierne navysia, baliky
zlacneju a na online podani zasielok klienti uSetria viac ako doteraz. Posta zaroven rusi poplatky za
dve obltibené sluzby.

Posta tymito zmenami reaguje na vyvoj zakaznickeho spravania, rast prevadzkovych a technologickych
narokov a zaroven podporuje moderné, rychlejsie a pre klientov vyhodnejsie formy podania. ,Uprava tarif
je nevyhnutna na to, aby sme mohli aj nadalej poskytovat spolahlivi univerzalnu sluzbu v pozadovane;j
kvalite, ato v kazdom regione Slovenska. Vynosy z listov dlhodobo klesaju, no naroky na prevadzku a bez-
pecnost rastu. Zmeny preto nastavujeme tak, aby boli pre zakaznikov ¢o najmenej zatazujuce — vyrazne
zvyhodnujeme online podanie a pribalikoch, o ktoré je najvacsi zaujem, ceny dokonca znizujeme,” uviedol
generalny riaditel Slovenskej posty Vladislav Kupka.

Listové zasielky

Sadzba za zakladny list do 50 g (List 2. triedy) bude od januara 1,40 €, o predstavuje navysenie 0 0,20 €.
S tym suvisia aj dalSie Upravy pri doporucenych, Uradnych a poistenych zasielkach podanych na prie-
hradke. Upravy sa dotknu aj postovych poukazov a SIPO, vzhladom na ich klesajuci trend a rastuce na-
klady spojené so spracovanim. Kompenzaciou tychto zmien je vysSie cenové zvyhodnenie online po-
dania zasielok — cez Mobilnu aplikaciu Slovenskej posty alebo ePodaci harok. Napriklad za doporuceny
list 1. triedy od januara zaplatime 3,80 € na priehradke, pri online podaniiba 2,90 €. Poisteny list 1. triedy
do 500 € bude stat 4,30 € na priehradke, pri online podani 3,40 €. Zakaznik tak usetri az 90 centov na
jednom podaiji, kedZe Upravy cien v elektronickych kategoriach su nizsie.

Balikové zasielky — na priehradke bez zmeny, online lacnejSie

Ceny balikov podanych na priehradke zostavaju rovnaké a baliky podané online budu lacnejSie ako dote-
raz, ceny klesnu o 10 centov. Nové sadzby tak zacinaju uz na 3 eurach.

Konkrétne upravy:

¢ balik na postu/vydajné miesto do 5 kg: 23,10 € na 3,00 €,
e balikdo10kg:z23,50€na3,40€.

Poplatky za uzito¢né sluzby sa rusia

Opakované dorucovanie alebo preposlanie zasielky na inil adresu patria medzi dve najoblubenejsie
sluzby, ktoré Setria zakaznikom ¢as a od nového roka aj peniaze. Ked'si v schranke, po neuspesnom po-
kuse o dorucenie zasielky najdu zlty listok, nie je nutné ist hned na postu. Klienti mézu poziadat, aby im
bola zasielka doru¢ena opakovane - bud'na tu istu alebo na int adresu (do prace, na int postu). Rovnaku
moznost maju aj v pripade balika v preprave, ked im nevyhovuje ¢as a miesto planovaného dorucenia.
Kym opakované dorucenie bolo doteraz spoplatnené sumou 2 € a preposlanie zasielky na inu adresu
cenou 3,50 €, od januara 2026 budu tieto sluzby pre klientov uplne zadarmo. Klienti o ne mézu poziadat
telefonicky, na webe v Casti Sledovanie zasielok alebo cez mobilnu aplikaciu. Ide o jedno z opatreni, ktoré
ma kompenzovat upravy cien a zaroven zvysit komfort zakaznikov.

Medzinarodné zasielky

V ramci zmeny cennika sluzieb sa upravuju aj maximalne ceny univerzalnej sluzby v medzinarodnom sty-
ku. Ceny balikov do Ceskej republiky a krajin Europy zostavaju rovnake. Pri balikoch do ostatnych krajin
sveta sa cena upravismerom nahordo 4 €.

PIna tarifa univerzalnej postovej sluzby, platna od 1. januara 2026, je dostupna na webovej stranke Slovenskej posty.




[i] Ako uSetrit ¢as a peniaze pri podani balika?

Slovenska posta v predvianoénom obdobi doruci 90 az 100-tisic balikov denne. Prinasame vam jednodu-
ché tipy, ako priich podani usetrit ¢as aj peniaze.

Najvyhodnejsie je podat balik elektronicky — cez mobilnu aplikaciu Slovenskej posty alebo ePodaci harok.
Elektronicky podaneé baliky su vzdy cenovo vyhodnejSie, zakaznici moézu usetritaz 20 % z ceny postovné-
ho (0,80 EUR). Ak nevedia presne urc¢it hmotnost zasielku, pri online uhrade mézu vyuzit cenovu rezervu
(30 % alebo 100 %). Nespotrebovana suma sa im automaticky vrati po podaiji zasielky.

Po vyplneni udajov o zasielke a zaplateni aplikacia vygeneruje adresny stitok alebo kod, ktory staci nalepit
¢i napisat na zasielku. Nasledne ju uz len poslete cez ktorykolvek BalikoBOX, alebo ulozite na oznacené
miesto na hociktorej kamennej pobocke —bez ¢akania. Expres zasielku je mozné odoslat aj cez kuriéra.

Poistenie zasielok pre bezpecné dorucovanie

Expres zasielky su automaticky poistené do 1000 EUR, pri¢om poistenie mozno navysit az na
20 000 EUR. Baliky poistenie v cene nemaju, preto odporti¢ame pripoistit ich, najma pri zasie-
lani hodnotnych daréekov —¢o je mozné az do vysky 500 EUR. Pri nepoistenej zasielke sa v pri-
pade jej straty alebo poskodenia poskytne nahrada len do vysky dvojnasobku najnizSej ceny za
balik za kazdych, aj zacatych 500 g obsahu (konkrétne 3,10 € za kazdych 500 g obsahu). Ak je
balik poisteny, klient ma narok na nahradu skody az do vysky skuto¢nej hodnoty odosielaného
tovaru (max. 500 EUR).

Najdlhsi viano¢ny deadline aj odberna lehota

Slovenska posta poskytuje najdlihsiu lehotu na odoslanie zasielok s garanciou doruéenia do
Vianoc, a to az do 19. decembra. Jedine¢nostou Slovenskej posty je aj odberna lehota zasielky
— predstavuje azZ 18 dni. Ak si ju nestihnete vyzdvihntt zo samoobsluzného zariadenia, kde je
ulozena Standardne par dni, posta ju nevrati spat odosielatelovi. Balik vas pocka na poste.

on

[i) Rozs§irili sme siet samoobsluzZnych zariadeni o AlzaBoxy

Siet samoobsluznych zariadeni sme posilnili o viac ako 370 AlzaBoxov. Tymto krokom reagujeme
na meniace sa potreby zakaznikov, rastuci trend e-commerce a zvysujuci sa dopyt po flexibilnych
balikovych sluzbach.

Do siete Slovenskej posty, ktora ma aktualne 250
vlastnych BalikoBOXov, v 1. faze spoluprace (od
oktobra az doteraz) postupne pribudlo 376 Alza-
Boxov. Kedze technologicky su podobné jej vilast-
nym zariadeniam —s integrovanym monitorom, POS
terminalom a skenerom &iarovych kédov — zachova
sa pohodlny vyber a podaj balikovych zasielok, na
ktory su zakaznici Slovenskej posty zvyknuti.

.V rozvoji nasej infrastruktury sme sa rozhodli po-
kracovat zodpovedne a udrzatelne — v spolupraci
sinymi prevadzkovatelmiboxov, napojenim sanaich
siet samoobsluznych zariadeni. Vdaka AlzaBoxom
zvySujeme dostupnost nasich balikovych sluzieb,
komfort pri prevzati a podaji zasielok, a to s ohladom
naverejny priestor —bez jeho dalSieho zahustovania
a zvysSovania technologického smogu,” uviedol ge-
neralny riaditel Slovenskej posty Vladislav Kupka.

Kde zakaznici najdu AlzaBoxy, ale aj o jedine¢nej odbernej lehote, ktora plati aj pre partnerské AlzaBoxy
sa docitate na webe.
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Obyvatelia obce Cierne Kla¢any maju od 1. decembra k dispozicii vlast-
nu postu. Nova pobocka je fransSizou Slovenskej posty pod oznacenim
PostaPARTNER. Spolupraca so samospravou prinesie plnohodnotné
postoveé sluzby priamo do centra diania, a to do budovy obecného uradu.

Cierne Klagany su prikladom spoluprace, ktora dava zmysel obom stra-
nam. Verime, ze prave partnerstva posty a samosprav su zaCiatkom novej
éry fungovania postovych sluzieb na vidieku. Precitajte si viac.

[i) Vecna diskusia o transformacii na TRENDE

Coraz vacsiu pozornost zacinaju transformécii venovat média. Tyzdennik TREND vo svojom podcaste
vecne, profesionalne a do hlbky rozobral su¢asny stav, potrebu transformacie a buducnost posty. Pod-
cast simobzete vypocut na tomto odkaze.

Chcete dostavat tieto informacie pravidelne?

Verime, Ze vam naSe pravidelné spravy pomozu lepsie sa orientovat v ponuke sluzZieb Slovenskej posty,
ktoré su uzitoc¢né pre Siroku verejnost.

Ak siale neprajete dostavat nas newsletter, mozete sa kedykolvek odhlasit kliknutim na tento odkaz.




